Введение
Ключевыми в изучаемой дисциплине являются такие понятия, как техническое регулирование, стандартизация, метрология, подтверждение соответствия.
Техническое регулирование — правовое регулирование отношений в области установления и применения обязательных требований к продукции, процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на добровольной основе требований к продукции, процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия [1].
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рис. 1. Структура технического регулирования

Согласно приведенному определению термина «техническое регулирование» этот вид правового регулирования состоит из трех частей (рис. 1).
Стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг [1].
Предметом изучения общепрофессиональной дисциплины «Стандартизация, метрология, подтверждение соответствия» являются шесть видов профессиональной деятельности: техническое регулирование, стандартизация, метрология, сертификация и декларирование соответствия, испытания и контроль качества.
Цели изучения дисциплины — овладение теоретическими знаниями в указанных областях профессиональной деятельности, а также приобретение умений и навыков применения теоретических знаний в практических ситуациях, формирование необходимых профессиональных компетенций.
Для достижения указанных целей необходимо решить следующие задачи.
· овладеть основными понятиями, уметь их применять;
· изучить составные элементы указанных видов профессиональной деятельности;
· выяснить профессиональную значимость знаний;
· овладеть умениями работы со стандартами, техническими условиями (ТУ) и другими нормативными документами;
· знать и уметь применять единицы физических величин в системе СИ;
· уметь проводить измерения и определять их достоверность;
· знать и соблюдать порядок проведения сертификации и декларирования соответствия;
· уметь обеспечивать и контролировать качество продукции, процессов и услуг.

Межпредметные связи с другими дисциплинами.
[image: C:\Users\Qwerty\AppData\Local\Temp\FineReader11\media\image3.jpeg]


В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать:
· цели, принципы, сферы применения, объекты, субъекты, средства, методы, нормативно-правовую базу стандартизации, метрологии, деятельности по оценке и подтверждению соответствия.
Уметь:
· применять техническое и метрологическое законодательство;
· работать с нормативными документами;
· распознать формы подтверждения соответствия;
· различать международные и национальные единицы измерения.
Владеть:
· опытом работы с действующими федеральными законами, нормативными и техническими документами, необходимыми для осуществления профессиональной деятельности, в том числе по оценке и подтверждению соответствия обязательным требованиям.







1-2  Стандартизация, цели и задачи. Виды и основные направления развития стандартизации, объекты и субъекты стандартизации. Система стандартизации Российской федерации.
 Документы в области стандартизации: технические регламенты; стандарты, их виды и категории; технические условия.
 Применение и использование  документов по стандартизации в профессиональной деятельности.
Стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг [1].
Цели стандартизации подразделяются на глобальные и конкретные
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Конкретные цели определены Федеральным законом «О техническом регулировании»:
· повышение уровня безопасности жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества;
· безопасность объектов с учетом риска возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, повышение уровня экологической безопасности, безопасности жизни и здоровья животных и растений;
· обеспечение конкурентоспособности и качества продукции (работ, услуг);
· обеспечение:
· единства измерений;
· рационального использования ресурсов;
· взаимозаменяемости технических средств (машин и оборудования, их составных частей, комплектующих изделий и материалов), технической и информационной совместимости;
· сопоставимости результатов исследований (испытаний) и измерений, технических и экономико-статистических данных;
· проведения анализа характеристик продукции (работ, услуг), планирования и осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд;
· добровольного подтверждения соответствия продукции (работ, услуг);

· содействие соблюдению требований технических регламентов;
· создание систем классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации, систем каталогизации продукции (работ, услуг), систем обеспечения качества продукции (работ, услуг), систем поиска и передачи данных;
· содействие проведению работ по унификации.
Основными задачами стандартизации являются:
· обеспечение взаимопонимания между разработчиками, изготовителями, продавцами и потребителями (заказчиками) продукции (товаров, услуг, работ);
· установление оптимальных требований к номенклатуре и качеству продукции в интересах потребителя и государства, в том числе способствующих поддержанию ее безопасности для окружающей среды, жизни и здоровья людей, имущества физических и юридических лиц;
· установление требований к объектам стандартизации на добровольной основе;
· согласование и увязка показателей продукции, ее элементов, комплектующих изделий, сырья и материалов;
· унификация на основе установления и применения параметрических и типоразмерных рядов, базовых конструкций, конструктивно-унифицированных блочно-модульных составных частей изделий;
· нормативно-техническое обеспечение контроля (испытаний, анализа, измерений) и оценки соответствия продукции;
· установление требований к технологическим процессам, в том числе для снижения материало-, энерго- и трудоемкости, для обеспечения применения малоотходных технологий;'
· создание и ведение систем классификации и кодирования технико-экономической информации;
· нормативное обеспечение национальных социально-экономических и научно-технических программ и инфраструктурных комплексов;
· содействие выполнению законодательства РФ методами и средствами стандартизации.

Виды и основные направления развития стандартизации
Виды подразделяется по двум признакам: широте охвата и функциональному назначению.
- от широты охвата регионов земного шара различают следующие виды стандартизации'.
· международная;
· региональная;
· национальная.
Международная стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик объектов, в которой принимают участие страны мира из разных регионов.
Региональная стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик объектов при участии стран определенного региона мира.
Национальная стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик объектов внутри страны.

- по функциональному назначению различают следующие виды стандартизации: 1) параметрическая, 2) опережающая, 3) комплексная, 4) инновационная.
Параметрическая стандартизация — деятельность по упорядочению путем применения параметрических рядов.
Назначение этого вида стандартизации состоит в выборе и обосновании целесообразности использования рациональной номенклатуры и численного значения параметров.
Параметр объекта — это количественная характеристика его свойств.
Параметрический ряд — совокупность установленных значений параметров объектов, составленный из предпочтительных чисел.
Наиболее распространенными являются параметры: массы, размерные (длины), энергетические, силовые и эксплуатационные.
Предпочтительные числа — система параметрических десятичных рядов чисел, построенных по арифметической или геометрической прогрессии.
Арифметическая прогрессия отличается тем, что разность значений двух соседних членов в ряду всегда постоянна. Например: 2 + 4 + 6 + 8.
Геометрическая прогрессия представляет род чисел, в котором каждый член является произведением предыдущего члена и постоянной для данного ряда величины — знаменателя геометрической прогрессии. Например: 1 + 3 + 9 + 27 + 81 (знаменатель — 3). Для стандартизации чаще применяют геометрические прогрессии, включающие число 1 и имеющие знаменатель л/Го .
В настоящее время установлены четыре основных ряда предпочтительных чисел (R5, RIO, R20, R40) и дополнительный ряд R80.
Параметрические ряды используются при проектировании оборудования, а также другой продукции, определении грузоподъемности и размеров транспортных средств, тары, складов; размерные ряды применяются для одежды и обуви. Для определения таких рядов производят антропометрические измерения людей разных возрастов и пола из различных регионов страны, после чего полученные данные подвергаются математико-статистической обработке.
Опережающая стандартизация — это вид стандартизации по установлению повышенных по отношению к уже достигнутым на практике уровню, требований, норм и правил к объектам, которые в настоящее время недостижимы для большинства организаций.
Опережающая стандартизация дает ориентиры, в которых должно происходить улучшение качества ее объектов. При разработке документов в области опережающей стандартизации должны учитываться перспективные направления развития науки, техники, технологии в России и за рубежом, результаты научного прогнозирования, имеющиеся изобретения и патенты.
Опережающие требования могут устанавливаться в ступенчатых стандартах, которые внедряются по мере достижения возможностей их применения. Например, требования к содержанию вредных выбросов автомобилей, установленные в директивах ЕС, постепенно ужесточались. Так, содержание угарного газа в выхлопных газах было сокращено с 4,5 % в 1992 г. (Евро 1) до 1,5 % в 2005 г.
(Евро 5). В Евро 5 и Евро 6 был введен новый показатель безопасности — дымность. В России указанные показатели включены в технический регламент, который внедряется поэтапно с учетом технологических возможностей отечественных производителей.
К опережающим стандартам можно отнести введенные недавно ФЗ о техническом регулировании предварительные национальные стандарты. Разработка и внедрение таких стандартов должны иметь государственную поддержку хозяйствующих субъектов, производящих продукцию с предварительными требованиями, опережающими возможности традиционных технологий.
Комплексная стандартизация — вид стандартизации взаимосвязанных объектов, предназначенной для установления согласованных в форме комплекса стандартов.
При проектировании и разработке комплекса стандартов должны учитываться требования не только к готовой продукции, но и к сырью, материалам, полуфабрикатам, комплектующим изделиям, оборудованию, процессам, упаковке, методам контроля. Кроме того, сроки введения в действие стандартов должны быть увязаны между собой.
Примером комплексной стандартизации могут служить стандарты на продукцию (общие технические условия), в которых представлен перечень стандартов на основное и вспомогательное сырье, упаковку, маркировку и другие взаимосвязанные объекты.
Организация работ по указанному виду стандартизации осуществляется на основе программ комплексной стандартизации.
Инновационная стандартизация — деятельность по упорядочению объектов стандартизации путем регламентации в стандартах результатов достижений науки, техники и технологии с целью создания механизма широкого распространения и применения инноваций.
Анализ и обобщение достижений науки и технологии, их регламентация в стандартах создают эффективный механизм широкого распространения и применения инноваций. Появился новый вид стандартизации — инновационная, одним из важнейших принципов которой являются динамичность, перспективность и опере - жаемость, предусматривающих пересмотр стандартов каждые 5 лет с учетом перспективных достижений науки техники и технологии.
Разработка инновационной стандартизации создает научно- методический механизм запуска схемы: инновации — инновационная стандартизация — инжиниринг — инновационный путь развития, организаций — конкурентоспособность экономики страны — предварительные национальные стандарты.
Поскольку инновации — это новшества, имеющие экономический и/или социальный эффект, то разработка и применение инновационной стандартизации позволит обеспечить подъем экономики страны, а также ее конкурентоспособность.

Основные направления стандартизации. К ним относят следующие:
1) совершенствование действующих и разработка новых стандартов, устанавливающих требования на добровольной основе и обеспечивающих достижения требований технических регламентов;
2) гармонизация национальной системы стандартизации России с международными, региональными и прогрессивными национальными системами стандартизации других стран;
3) международное сотрудничество в области стандартизации путем участия в работе региональных и международных организаций по стандартизации;
4) обеспечение качества продукции и услуг, повышение их конкурентоспособности благодаря установлению в стандартах требований, отвечающих запросам потребителей и общества;
5) [bookmark: bookmark8]обеспечение инновационного пути развития науки, экономики, техники и технологии.























Объекты стандартизации
Объект стандартизации — продукция, процесс, работа, услуга, персонал, подлежащие или подвергшиеся стандартизации. Классификация объектов стандартизации представлена на рис. 1.2.
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Продукция — результат деятельности, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях (Закон о техническом регулировании). К материальной продукции относят сырье, материалы, полуфабрикаты. Однако наряду с материальной продукцией фактически существует и нематериальная — информация (производственная, научная, нормативно-правовая, товарная, управленческая и др.), программные средства и т.д.
Не является объектом стандартизации бытовая информация, а также информация о запросах потребителей.
Услуга — результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя и внутренней деятельности исполнителя по удовлетворению запросов потребителя. Услуга может иметь материальный или нематериальный результат.
Например, результатом услуги общественного питания могут быть кулинарные изделия (материальный результат) и/или обслуживание (нематериальный результат).
Услуга как объект стандартизации подразделяется на бытовые услуги для населения и производственные услуги для организаций.
Процесс — деятельность по преобразованию входящих элементов в выходящие с использованием ресурсов (п. 3.4.1 ГОСТ Р ИСО 9000—2001). 
Например, при производстве потребительских товаров сырьевые ресурсы (сырье, материалы и полуфабрикаты) в результате производственных процессов на выходе превращаются в готовые изделия.
Согласно Федеральному закону «О техническом регулировании» различают следующие процессы:
· 
· проектирования (включая изыскания);
· производства;
· строительства;
· монтажа и наладки;
· эксплуатации;
· хранения;
· перевозки (транспортирования);
· реализации;
· утилизации.

Процессы проектирования — деятельность по разработке проектов (моделей) новых видов продукции, услуг или работ, а также процессов производства и/или обслуживания, необходимых для получения этих видов готовой продукции или оказания услуг либо выполнения работ.
 Например, проектирование модельерами одежды или обуви в соответствии с требованиями современной моды, разработка нового фирменного блюда поваром ресторана и т.д.
Процессы производства — процессы, предназначенные для изготовления готовой продукции или оказания услуги либо выполнения работы. Примером таких процессов могут служить производство пищевых продуктов, пошив одежды или обуви в ателье, на швейных или обувных фабриках; производство или доработка стройматериалов при строительных или ремонтных работах.
Процессы строительства — деятельность по возведению новых зданий, сооружений и других объектов.
Эти процессы чаще относятся к выполнению работ, хотя их результатом становится готовая продукция — недвижимость, которая может стать товаром (например, строительство коттеджей для их последующей реализации) либо быть использована для личных или семейных целей (например, дом построен строительной организацией по заказу его будущего владельца).
Монтаж — деятельность по сборке готовой к эксплуатации продукции или зданий, сооружений из комплектующих изделий.
Наладка — деятельность по доведению продукции до состояния полной готовности к эксплуатации, включая проверку этой готовности.
Эксплуатация — деятельность по использованию продукции в соответствии с ее назначением.
Эксплуатация имеет два периода: рабочий (активный), когда продукция используется (например, стиральная машина или холодильник работают), и нерабочий (пассивный), когда они не работают (стиральная машина не стирает, холодильник, достигнув заданной температуры, временно отключается).
Хранение — процесс, предназначенный для обеспечения сохраняемости продукции с наименьшими потерями. Хранение производится только для продукции и не свойственно услугам и работам, которые не сохраняются. Храниться могут лишь материальные результаты услуги (например, кулинарная продукция как материальный результат услуги общественного питания).
Хранятся все виды товаров (продовольственные, непродовольственные, фармацевтические, нефтепродукты и т.д.) благодаря их свойству — сохраняемости. Процесс хранения начинается с момента изготовления продукции предприятием-производителем и завершается полным использованием (например, продукты питания, парфюмерия, косметика) или утилизацией (одежда, обувь, бытовая и производственная техника).
Процессы перевозки (транспортирования) — деятельность по перемещению материальной продукции (груза) из пункта отправки в пункт назначения.
Услуги и работы, а также нематериальная продукция не перевозятся. В отношении информации применяется термин «передача», что в данном случае равнозначно транспортированию.
Перевозки осуществляются различными видами транспорта: автомобильным, воздушным, железнодорожным, морским, речным, гужевым. Перемещение грузов ручным способом без использования средств механизации называется переноской грузов (например, переноска мешков или ящиков грузчиками).
Процессы реализации — деятельность по передаче продукции (товара) от продавца покупателю (приобретателю).
В зависимости от этапа товародвижения различают следующие виды реализации: сбыт (реализация товара торговому посреднику) и распределение товаров по каналам распределения, причем иногда с отсрочкой платежа.
При оказании услуги реализация фактически имеет место, если есть материальный результат. Однако о реализации конечного результата при выполнении работ или оказании (предоставлении) услуги говорить не принято.
Утилизация — деятельность по промышленной вторичной переработке или уничтожению использованной материальной продукции.
Например, при утилизации из отходов бумаги делают макулатурный картон, из отходов полимеров — полимерную крошку, из которой затем можно изготавливать изделия из пластмассы; отходы древесины, бумаги и других горючих материалов используют в качестве топлива.
Среди перечисленных стандартизированных Федеральным законом «О техническом регулировании» процессов отсутствует процесс передачи информации, который можно было бы рассматривать как разновидность процесса ее реализации. Однако реализация продукции производится всегда на возмездной основе, а передача информации может происходить как на возмездной, так и на безвозмездной основе.
Передача информации регламентируется Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и защите информации» [6].
Работа — деятельность, результаты которой имеют материальное выражение и могут быть реализованы для удовлетворения потребностей организации и/или физических лиц (ст. 38 Налогового кодекса РФ) [6]. В отличие от производственных процессов, которые носят внутренний характер, работы проводятся по заказу сторонних лиц. В отличие от услуг, при предоставлении которых заказчик и исполнитель взаимодействуют определенное время, работы чаще всего носят характер производственной деятельности без участия заказчика. Его контакты с организацией, выполняющей работы, ограничены заказом и приемкой результатов работы (например, строительные, дорожные работы и т.п.). Кроме того, результаты услуги реализуются и потребляются в процессе ее оказания, а результаты работ — после их окончания.
Персонал — совокупность физических лиц, объединенных принадлежностью к определенной организации. Персонал является составным элементом оказания услуги или выполнения работ. В последнее время начата разработка национальных стандартов и стандартов организаций, устанавливающих требования к персоналу, его профессиям, например профессиональные стандарты к обслуживающему персоналу в области ресторанного бизнеса, разработанные Федеральной ассоциацией рестораторов и отельеров.
Объекты стандартизации — продукция, услуги, персонал, их классификация и кодирование — регламентируются Общероссийскими классификаторами (ОК), например ОК. продукции (ОКП), ОК услуг населению (ОКУН), ОК профессий и специалистов и т.п. Другие аспекты объектов (требования к качеству, процессам, обеспечивающим их формирование, сохранение и т.д.) устанавливаются документами по стандартизации (стандартами, техническими регламентами и т.п.), а также нормативно-техническими документами (техническими условиями и др.).
Объекты стандартизации подразделяются на стандартизированные — подвергшиеся стандартизации и нестандартизированные — подлежащие стандартизации.
В зависимости от соблюдения или несоблюдения установленных требований продукция и услуги могут быть стандартными или нестандартными.
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Субъекты стандартизации — организации, органы и службы, осуществляющие деятельность по установлению правил и характеристик в области стандартизации.
В зависимости от сферы распространения и статуса различают уровни и подуровни субъектов (табл. 1.1).
Таблица 1.1
Межрегиональные территориальные управления (МТУ)

	Уровень
субъектов
стандартизации
	Юридические лица, их структурные подразделения (организации по стандартизации), физические лица

	Международный
	Международная организация по стандартизации (ИСО). Международная электротехническая комиссия (МЭК). Европейская организация по качеству (ЕОК)

	Региональный
(межгосударственный

	Европейская организация по стандартизации (СЕН). Европейская электротехническая комиссия (СЕНЕЛЭК).
Евразийский (Межгосударственный) Совет по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС). Межгосударственный технический комитет по стандартизации (МТКС)

	Уровень
субъектов
стандартизации
	Юридические лица, их структурные подразделения (организации по стандартизации), физические лица

	Национальный
(российский)
	Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование). Научно-методические центры: ВНИИ-стандарт, ВНИИКИ (классификации кодирования информации). Технические комитеты (ТК).
Территориальные органы по стандартизации — Центры стандартизации и метрологии (ЦСМ)

	Организаций
	Службы по стандартизации организаций.
Отделы и лаборатории по стандартизации организаций. Отдельные специалисты по стандартизации в составе других структурных подразделений.
Отделы и лаборатории по стандартизации обществ и общественных организаций



Уровни субъектов стандартизации (международный, региональный и национальный) определяются ее видами, а подуровни субъектов национальной стандартизации — статусом органов и служб. Международные и региональные организации по стандартизации направляют свою деятельность на обеспечение взаимопонимания и взаимовыгодное™ при осуществлении научных, экономических, технологических, торговых и иных связей стран одного или разных регионов мира.
В России национальным органом по стандартизации является Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование или Госстандарт)
Участие России в международном сотрудничестве по стандартизации осуществляется путем участия в работе руководящих, координирующих, консультативных органов и технических комитетов (подкомитетов, групп) международных и региональных организаций по стандартизации, а также в разработке международных, региональных и межгосударственных стандартов.
Территориальные службы Госстандарта (ЦСМ) функционируют во всех субъектах Российской Федерации на основании Типового положения о территориальном органе Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. Рос- стандарт осуществляет свои функции через межрегиональные территориальные управления (МТУ) и центры стандартизации и метрологии (ЦСМ).
Научные методические центры по стандартизации (НМЦ) — это научно-исследовательские организации, осуществляющие научно- методическую и организационно-методическую деятельность в области стандартизации.
НМЦ представлены следующими организациями:
· Всероссийский научно-исследовательский институт стандартизации (ВНИИстандарт);
· Всероссийский научно-исследовательский институт метрологической службы (ВНИИМС);
· Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации.
К ним относятся Центры стандартизации и метрологии (ЦСМ), которые осуществляют контроль за соблюдением обязательных требований технических регламентов, а также национальных стандартов и других нормативных документов, содержащих эти требования, участвуют в разработке проектов национальных стандартов. В настоящее время в России функционируют 111 ЦСМ во всех ее субъектах, а также в отдельных крупных городах или областях. Крупнейшими территориальными службами Ростехрегулир'ования
с расширенными функциями являются Ростест-Москва и Ростест- Санкт-Петербург.
Службы стандартизации субъектов хозяйственной деятельности организуют и проводят работы по стандартизации в соответствии с Рекомендациями по разработке положения о службе стандартизации организации. Их стандарты не должны входить в противоречия с требованиями технических регламентов и национальных стандартов, а также с правилами и нормами безопасности, установленными государственными надзорными органами по вопросам, отнесенным к их компетенции.
Кроме юридических лиц, к субъектам стандартизации относятся и технические комитеты по стандартизации, которые имеют статус общественных организаций без образования юридического лица. Они создаются при Ростехрегулировании, федеральных органах государственного регулирования, научно-исследовательских институтах и других организациях, специализирующихся по определенным видам продукции, технологий или услуг и обладающих ; в данной области наиболее высоким научно-техническим потенциалом.
Технический комитет по стандартизации (ТК) — установленная национальным органом по стандартизации форма сотрудничества юридических лиц, общественных организаций и объединений, осуществляемого на добровольной основе в целях организации и проведения работ в области национальной, межгосударственной, региональной и международной стандартизации по закрепленным объектам стандартизации или областям деятельности. В состав технического комитета по стандартизации могут включаться физические лица.
ТК осуществляют организацию и разработку национальных I стандартов и их согласование, экспертизу проектов национальных 1 стандартов независимо от того, кто является непосредственным их ] разработчиком, а также проектов технических регламентов, сводов  правил и их перечней.






























Документы в области стандартизации: технические регламенты; стандарты, их виды и категории; технические условия.
 Применение и использование  документов по стандартизации в профессиональной деятельности.
Средствами стандартизации служат документы в области стандартизации, они же являются одним из результатов деятельности в области стандартизации, а их применение способствует достижению упорядочения других видов деятельности.
Документы в области стандартизации — документы, содержащие правила, общие принципы, характеристики объектов стандартизации, касающиеся определенных видов деятельности или их результатов.
Виды документов в области стандартизации определены ст. 13 Федерального закона «О техническом регулировании». К ним относятся:
· стандарты: национальные, международные, региональные, иностранных государств, зарегистрированные в Федеральном информационном фонде технических регламентов и стандартов;
· стандарты организаций;
· правила, нормы и рекомендации по стандартизации;
· общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации;
· применяемые в установленном порядке классификации;
· своды правил;
· своды правил региональные и иностранных государств;
· надлежащим образом заверенные переводы на русский язык международных, региональных стандартов и сводов правил, а также иностранных государств, принятых на учет национальным органом Российской Федерации по стандартизации;
· предварительные национальные стандарты.
К документам должны быть отнесены и технические регламенты, в которых устанавливаются обязательные требования к продукции и процессам, хотя в ФЗ они не вошли в перечень документов по стандартизации.
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Рис. 1.6. Классификация средств стандартизации

Все документы в области стандартизации подразделяются на дне группы, в которых устанавливаются требования: обязательные и на добровольной основе.



Требования на добровольной основе устанавливают стандарты и рекомендации, добровольность их применения относится лишь к периоду выбора этих нормативных документов. Если выбор закрепляется на договорной основе или доводится до сведения потребителей и/или иных заинтересованных лиц определенным способом, то соблюдение требований стандартов или рекомендаций приобретает обязательный характер.
Технический регламент (ТР) — документ, принят международным договором РФ, ратифицированным в порядке, установленном законодательством РФ, или федеральным законом, или указом Президента РФ, или постановлением Правительства РФ, и устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования (продукции, в том числе зданиям, строениям и сооружениям, процессам проектирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации).
Целями принятия технических регламентов являются:
· защита жизни и здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц,  
     государственного или муниципального имущества;
· охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений;
· предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей, в том числе потребителей;
· обеспечение энергетической эффективности и ресурсосбережения.
Назначение ТР — установление минимально необходимых обязательных требований, обеспечивающих безопасность объектов, единства измерений, их характеристик, а также электромагнитную совместимость (рис. 1).
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Рис. 1. Обязательные требования технических регламентов

Объектами ТР являются продукция и процессы.
Технические регламенты содержат:
· обязательные составные элементы:
· перечень и описание объектов технического регулирования;
· обязательные требования к характеристикам объектов;
· правила идентификации объектов ТР;
· правила и формы оценки соответствия;
Правила (нормы) стандартизации — нормативный документ, устанавливающий обязательные для применения организационно- методические положения, которые дополняют или конкретизируют отдельные положения основополагающего национального стандарта и определяют порядок и методы выполнения работ по стандартизации (ГОСТ Р 1.12—2004, п. 2.7).
Правила стандартизации разрабатываются при необходимости конкретизации (детализации) отдельных положений соответствующего по назначению основополагающего организационно-методического или общетехнического национального стандарта РФ, а также в случае нецелесообразности разработки организационно-методического национального стандарта РФ, когда область применения подобного документа ограничена только организациями и структурными подразделениями Ростехрегулирования (ГОСТ Р 1.10-2004, п. 4.1).
Правила не должны дублировать положения национальных стандартов РФ (ГОСТ Р 1.10—2004, п. 4.3).
Разработку правил и изменений к ним осуществляют в следующей последовательности:
1) организация разработки документа;
2) разработка первой редакции проекта документа и рассылка j его на рассмотрение;
3) разработка окончательной редакции проекта документа;
4) подготовка проекта документа к утверждению и его утверждение;
5) регистрация документа, его издание и введение в действие.
Правила стандартизации подразделяются на четыре основных подвида:
· организационно-методические правила по стандартизации и сертификации;
· санитарные правила (СП);
· санитарные правила (СП);
· строительные правила и нормы (СНиП) или санитарно-эпидемиологические нормы и правила (СанПиН);
· правила, утвержденные Правительством РФ и регламентирующие деятельность в определенной области.
В качестве примера можно привести Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55; 
Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов СП 2.3.6.1066—01, утвержденные Минздравом России 7 сентября 2001 г. № 23;
 Правила по проведению сертификации в Российской Федерации, утвержденные постановлением Госстандарта России 10 мая 2000 г. № 26.
Особенностью норм является то, что этот документ устанавливает обязательные для применения минимально или максимально допустимые требования и/или отклонения от исходных или действительных (истинных) результатов измерений.
Примером таких документов являются Нормы естественной убыли продовольственных товаров, утвержденные Министерством промышленности и торговли или Минсельхозом 1'оссии, Нормы допусков, Нормы точности и др. В некоторых случаях нормы и правила объединяют в один комплексный документ: СапПиН, СНиП.

        Общероссийский классификатор технико-экономической и социальной информации — 
разработанный и утвержденный документ и области стандартизации, устанавливающий систематизированный перечень наименований и кодов объектов классификации и/или классификационных группировок и принятый на соответствующем уровне стандартизации.
Общероссийские классификаторы распределяют технико-экономическую и социальную информацию в соответствии с ее классификационными признаками на классификационные группировки (классы, группы, виды и т.п.) и являются обязательными для применения при создании государственных информационных систем и информационных ресурсов, а также при межведомственном обмене информацией. Порядок их разработки и применения утвержден постановлением Правительства РФ.

Стандарт — документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов проектирования, производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. 
Стандарт также может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикетированию и правилам их нанесения, правила и методы исследований (испытаний) и измерений, правила отбора образцов.
В зависимости от сферы распространения и области применения стандарты делятся на категории, от объекта стандартизации — на виды, а от назначения — на типы.
Классификация СТ:
 -от сферы распространения и субъектов, их принимающих, стандарты по Закону «О техническом регулировании» делятся на четыре категории: международные, региональные, национальные и стандарты организаций.
Международный стандарт — стандарт, принятый международной организацией .
Региональный стандарт — стандарт, принятый региональной организацией по стандартизации 
Национальный стандарт (Российской Федерации) — стандарт, утвержденный национальным органом Российской Федерации по стандартизации.
В ст. 2 Федерального закона «О техническом регулировании» термин «национальный стандарт» используется без дополнительного признака
В нашей стране к национальным стандартам относятся ГОСТ Р, а также международные и региональные стандарты, признанные в России в качестве национальных. К таким международным стандартам относятся стандарты ИСО, МЭК, руководства ИСО/МЭК, при этом они приобретают дополнительную аббревиатуру ГОСТ Р - ГОСТ Р ИСО 9000-01, ГОСТ Р ИСО/МЭК и т.п. Из региональных стандартов в России применяется в основном межгосударственный стандарт — ГОСТ, принимаемый Евразийским (Межгосударственным) советом по стандартизации, метрологии и сертификации. Порядок применения ГОСТа в качестве национального регламентируется специальным стандартом — ГОСТР 1.8-2004.
Предварительный национальный стандарт (ПНСТ) — документ в области стандартизации, который утвержден национальным органом Российской Федерации по стандартизации и срок действия которого ограничен.
в ПНСТ требования относятся к числу опережающих, применяются на добровольной основе и отражают передовой опыт организаций, инновационные достижения производителей (исполнителей услуг), научных и иных организаций.

Стандарт организации (СТО) — стандарт, утвержденный и применяемый организацией для целей стандартизации, совершенствования производства и обеспечения качества продукции, выполнения работ, оказания услуг, а также для распространения и использования полученных в различных областях знаний результатов исследований (испытаний), измерений и разработок.
Целью разработки СТО является совершенствование производства, обеспечение качества продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также распространение и использование результатов исследований.
Объектами СТО являются продукция, работы и услуги. Требования СТО распространяются на все организации, изъявившие желание и согласие их применять, независимо от страны, места происхождения и других условий.
- от объектов стандартизации и содержания стандартов их подразделяют на виды и подвиды.
Основополагающие стандарты — вид стандартов, устанавливающих организационно-методические положения для определенной области деятельности, а также общетехнические требования, нормы и правила, обеспечивающие взаимопонимание, техническое единство и взаимосвязь различных областей науки, техники и производства.
Подвидами этих стандартов являются организационно-методические и общетехнические стандарты. Примером организационно- методических стандартов являются стандарты, входящие в Систему стандартизации в Российской Федерации и Межгосударственную систему стандартизации, а общетехнических — Единая система конструкторской документации, Единая система технико-экономической информации и др. Объектами организационно-методических стандартов являются термины и определения, основные положения в области стандартизации, метрологии, а общетехнических стандартов — научно-технические термины, процессы создания и использования продукции, охрана окружающей среды, безопасность продукции, процессов и услуг для жизни, здоровья и имущества, другие общетехнические требования.
Стандарты на продукцию — вид стандартов, устанавливающих требования к качеству однородной или конкретной продукции.
Различают три подвида стандартов на продукцию: общетехнические условия (ОТУ), общие технические требования (ОТТ) и технические условия (СТУ). ОТУ отличаются наибольшей широтой охвата требований: включают требования к ассортименту и качеству продукции, правила приемки и методы испытаний, требования к упаковке, маркировке, транспортированию, хранению. СТУ содержат только требования fr ассортименту и качеству. В отношении других аспектов обеспечения качества продукции в них дается лишь указание на другие стандарты.
Стандарты на услугу — вид стандартов, устанавливающих требования к услугам однородной группы или конкретным услугам.
Стандарты на услугу могут иметь следующие подвиды: общие конические условия (ОТУ), общие требования к персоналу и классификация предприятий в определенной сфере обслуживания. ()ТУ на услугу содержит требования к ней на основе их добровольного применения (например, ГОСТ Р 51304—99 «Услуги розничной торговли. Общие технические условия»). Подвид «Общие Iребования к персоналу» регламентирует требования к обслужи- шнощему и/или производственному персоналу (например, I ОСТ Р 51305—2013 «Розничная торговля. Требования к обслужи- шиощему персоналу»). Подвид «Классификация предприятий» устанавливает классы, типы, категории и иные градации предприятий, а также их идентифицирующие признаки (например, l OCT Р 51773—2001 «Классификация предприятий розничной торговли»).
Стандарты на работы (процессы) — вид стандартов, устанавливающих основные требования к методам (приемам, режимам, нормам выполнения разного рода работ в технологических процессах разработки, изготовления, хранения, транспортирования, ремонта и утилизации продукции). Наиболее распространенными являются стандарты на методы упаковки, маркировки и хранения (например, ГОСТ 27819—88 «Яблоки свежие. Хранение в холодильных камерах»). Технологические процессы производства продукции или оказания услуг регламентируются в основном инструкциями, относящимися к технологическим документам, а также сводами правил.
Стандарты на методы контроля — вид стандартов, устанавливающих методы (приемы, методики и проч.) проведения испытаний, измерений, анализа продукции при ее создании, сертификации и использовании. Требования к методам контроля (испытаний) регламентируются международным стандартом Руководство ИСО/МЭК 7.
В соответствии с этими документами к методам контроля предъявляются требования объективности, точности, воспроизводимости результатов. Для обеспечения этих требований в стандартах на методы контроля должны быть установлены допустимые погрешности измерений.
Стандарты на методы контроля могут быть подразделены на следующие подвиды:
· правила приемки и отбора образцов;
· методы определения показателей качества;
· методы идентификации продукции и услуг.
Правила приемки и отбора проб образцов устанавливают порядок
проведения приемки и методы выборок, объединенных, точечных и средних проб в зависимости от массы товарной партии, способа упаковки товаров и других признаков, правила отбора проб для лабораторных испытаний. Кроме того, в таких стандартах дается определение товарной партии и ее идентифицирующие признаки.
В ряде случаев правила приемки могут даваться совместно с методами определения качества. Примером такого подвида стандарта может служить ГОСТ 14849—89 «Изделия макаронные. Правила приемки и методы определения качества».
Методы определения показателей качества предназначены для регламентации методик проведения испытаний (измерений). Стандарты этого подвида имеют регламентированную структуру.
Для каждого стандартизированного метода в стандарте устанавливаются:
· средства испытаний и вспомогательные устройства (аппаратура, материалы, реактивы и т.п.);
· правила подготовки образцов к проведению испытаний;
· методика проведения испытаний;
· правила обработки и оформления результатов испытаний;
· допустимая погрешность измерений.
Стандартизированные методы измерений имеют приоритеты при выборе и применении по сравнению с нестандартизированными.
Примером такого подвида может служить ГОСТ Р 51492—99  Консервы рыбные. Методы определения отстоя в масле» ГОСТ Р 51944—2002 «Мясо птицы. Методы определения органолептических показателей, температуры и массы».
Методы идентификации продукции и услуг предназначены для установления тождественности или подлинности объектов на основе определения значений показателей, выполняющих функцию наиболее существенных признаков. Этот подвид стандартов являйся сравнительно новым и пока немногочисленным. Необходимость его выделения в самостоятельный подвид обусловлена тем, что за последние 25 лет резко возросли выпуск и реализация фальсифицированной продукции, а для обнаружения фальсификации нужны достоверные методы идентификации.
Стандарты на термины и определения — вид стандартов, устанавливающих термины, а также их определения. К таким стандарты относится, например, ГОСТ Р 51303—2013 «Торговля. Термины и определения».
Назначение терминологических стандартов — установление однозначно понимаемой и непротиворечивой терминологии во всех видах документации и литературы, входящих в сферу работ по стандартизации или использующих результаты этих работ.
Основная часть терминологического стандарта состоит из термина и его определения.
Термин — это слово или словосочетание специальной сферы употребления, являющиеся наименованием понятия и требующие дефиниции (определения). Термин именует научное понятие и в совокупности с другими терминами данной системы является компонентом научной теории определенной области знаний.
Определение — это логический прием, позволяющий отличать, отыскивать и строить интересующее нас понятие. При этом всегда подразумевают некоторую предметную область, по отношению к которой формируется определение.
Для построения определения понятия необходимо установить отношения последнего с понятиями, входящими в систему.
Основное назначение терминологических стандартов — обеспечение взаимопонимания между заинтересованными лицами.
Технические условия (ТУ) — нормативный документ, устанавливающий требования к качеству конкретной продукции.
Основаниями для разработки ТУ служат:
· отсутствие стандартов и иных документов в области стандартизации на данную продукцию;
· необходимость конкретизировать требования действующих национальных стандартов;
· нецелесообразность разработки национального стандарта на известный вид продукции новой марки, или изделия быстро меняющегося ассортимента
       Структура ТУ аналогична структуре стандартов на продукцию.
Разработчиками ТУ могут быть производители, а при отсутствии у них компетентных специалистов — научные организации. Разработчики являются собственниками ТУ.
Технические условия разрабатываются на предприятии — изготовителе продукции или предприятии — исполнителе услуг и подлежат согласованию на приемочной комиссии, если решение о постановке продукции на производство принимает она. Разработчик согласовывает ТУ с заказчиком и направляет их в приемочную комиссию. Подписание акта приемки опытного образца (опытной партии) продукции членами приемочной комиссии означает согласование ТУ.
Согласование технических условий оформляют подписью руководителя согласующей организации и утверждают без ограничения срока действия. ТУ, содержащие требования, которые относятся к компетенции органов госконтроля, подлежат согласованию с ними.
[bookmark: bookmark27]Применение документов по стандартизации
Российские документы по стандартизации должны применяться федеральными органами исполнительной власти субъектов Федерации, органами местного самоуправления, государственными корпорациями для осуществления государственной политики, а также физическими и юридическими лицами на всех стадиях жизненного цикла продукции.
Национальные стандарты применяются непосредственно, а также путем ссылки на них в действующем законодательстве, нормативных и технических документах, в том числе договорах (контрактах, соглашениях), принятых юридическими лицами, общественными организациями и объединениями любых форм собственности.
Применение национальных стандартов или их отдельных положений становится обязательным:
· для всех субъектов хозяйственной деятельности, если это предусмотрено в технических регламентах или других нормативных документах;
· для участников соглашения (договора, контракта) относительно разработки, изготовления и снабжения продукцией, если приводится ссылка на национальные стандарты и/или другие документы по стандартизации;
· для производителя или поставщика продукции (работ, услуг), если он составил декларацию о соответствии продукции (работ, услуг) национальным стандартам или применил их обозначения на маркировке;
· для производителя и поставщика, если его продукция сертифицирована на соответствие 
      требованиям национальных стандартов
· если национальные стандарты содержат правила и методы исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и исполнения принятого технического регламента и осуществления оценки соответствия.

Требования стандартов организаций, в том числе саморегулируемых, обязательны для выполнения в принявшей СТО организации или в организациях соответствующей отрасли. Положения стандартов организаций не должны противоречить национальным стандартам.
Международные, региональные, межгосударственные стандарты и национальные стандарты иностранных государств применяют на основе международных соглашений (договоров) о сотрудничестве с соответствующими организациями по стандартизации.
Применению национальных стандартов способствует их доступность, обеспечиваемая различными формами их распространения. Существуют следующие формы распространения стандартов:
· по физической форме — официально изданные типографским способом стандарты, индивидуальные печатные копии с дополнительными средствами подтверждения подлинности (голограммы, наклейки и др.), индивидуальные печатные или электронные копии;
· по адресности: копии, предоставляемые во всеобщий доступ для неопределенного круга лиц; копии, адресно предоставляемые определенному кругу лиц;
· по условиям оплаты — бесплатный доступ; доступ с оплатой.


















Практическая работа.
Техническое регулирование. Правовая база технического регулирования.
 Информационное обеспечение технического регулирования. 
 Ответственность за несоответствие продукции требованиям технических регламентов.
Цель практической работы:
Ход работы: 
В ходе выполнения ответить на следующие вопросы:
1. Дайте определения терминов «техническое регулирование» и «стандартизация». Выявите их общность и различия.
2. Какова сфера применения ФЗ «О техническом регулировании»
3. Что является объектами регулирования.
4. Какие виды деятельности включает техническое регулирование.
5. Охарактеризуйте принципы технического регулирования.
6. Каковы  права и ответственность должностных лиц органов федеральной исполнительной власти в области технического регулирования.
7. Укажите нормативные правовые акты, устанавливающие ответственность за несоблюдение обязательных требований к продукции.
8. Рассмотрите информационное обеспечение при выявлении несоответствия продукции обязательным требованиям
9. Как осуществляется информационное обеспечение технического регулирования
10. Как осуществляется финансирование работ по стандартизации.

































Техническое регулирование — новый вид правовой деятельности для России. В европейских странах и США этот вид деятельности уже давно широко распространен. Техническое регулирование предназначено для установления и применения обязательных и на добровольной основе требований к объектам стандартизации, а также для устранения технических барьеров в международной торговле.
Техническое регулирование осуществляется путем разработки и принятия специального законодательства, включающего федеральные законы, технические регламенты в форме федеральных законов или указов Президента либо постановлений Правительства РФ, а также иные нормативные правовые акты.
Основные положения технического регулирования определяются Федеральным законом «О техническом регулировании».
Сфера применения указанного Закона распространяется на отношения, возникающие:
· при разработке, принятии, применении и исполнении обязательных требований к продукции и процессам;
· разработке, принятии, применении и исполнении на добровольной основе требований к продукции, процессам, выполнению работ и оказанию услуг;
· оценке соответствия.
Действие Закона не распространяется на государственные образовательные стандарты, положения (стандарты) по бухгалтерскому учету, правила (стандарты) аудиторской деятельности и стандарты эмиссии ценных бумаг.
Объектами технического регулирования являются продукция, процессы, работы и услуги.
Техническое регулирование включает следующие виды деятельности: стандартизацию, оценку соответствия, в том числе такие ее формы, как государственный контроль качества, испытания, аккредитация, подтверждение соответствия, а также метрологическое обеспечение измерений объектов. Таким образом, техническое регулирование имеет обширную сферу применения.
Федеральный закон «О техническом регулировании» состоит из десяти глав:
1. Общие положения.
2. Технические регламенты.
3. Стандартизация.
4. Подтверждение соответствия.
5. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров).
6. Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов.
7. Информация о нарушении требований технических регламентов и отзыв продукции.
8. Информация о технических регламентах и документах по стандартизации.
9. Финансирование в области технического регулирования.
10. Заключительные и переходные положения.
  В Законе регламентируются положения, которые необходимо рассмотреть отдельно. К их числу относятся принципы технического регулирования, информационное обеспечение и финансирование в области технического регулирования.
К принципам технического регулирования относятся:
· применение единых правил установления требований к продукции, процессам, работам и услугам;
· соответствие технического регулирования уровню развития национальной экономики, материально-технической базы и уровню научно-технического развития;
· единство правил и методов испытаний и измерений при проведении процедур обязательной оценки соответствия
· единство применения требований технических регламентов независимо от видов или особенностей сделок;
· недопустимость совмещения одним органом полномочий государственного контроля и по сертификации и/или по аккредитации;
· недопустимость внебюджетного финансирования государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов;
· независимость органов по сертификации и органов по аккредитации от изготовителей, продавцов, исполнителей и приобретателей, в том числе потребителей;
· недопустимость ограничения конкуренции при осуществлении сертификации и аккредитации;
· недопустимость одновременного возложения одних и тех же полномочий на два и более органа государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов.
По сути, указанные принципы можно объединить в четыре основополагающих принципа:
· единства установления и применения требовании к объектам технического регулирования, в том числе и обязательных, а также правил и методов испытаний и измерений;
· соответствия экономическим, материально-техническим и техническим возможностям страны в целом и большинства организаций;
· недопустимости совмещения полномочий органов, осуществляющих разные формы оценки соответствия (государственного контроля, сертификации и аккредитации), а также внебюджетного финансирования государственного контроля (надзора);
· независимости органов по аккредитации или сертификации от изготовителей, исполнителей, продавцов и приобретателей.
К организационно-методическим документам в области технического регулирования относятся акты рекомендательного характера, которые вправе издавать федеральные органы исполнительной власти (п. 3 ст. 4 Закона «О техническим регулировании»).
До принятия Федерального закона «О техническом регулировании» правила и нормы регламентировались законами «О стандартизации» и «О сертификации продукции и услуг», которые отменены с момента вступления в силу указанного Федерального закона (с 1 июля 2003 г.). Кроме того, в некоторых действующих законах — «О пожарной безопасности», «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» — в связи с введением в действие названного Закона отменены отдельные статьи.
[bookmark: bookmark34]     Одновременно ряд федеральных законов, связанных с Федеральным законом «О техническом регулировании», в настоящее время пересматриваются («О ветеринарии» и др.), внесены изменения в Закон РФ «О защите прав потребителей».
Информационное обеспечение технического регулирования
Информационное обеспечение достигается путем предоставления информации о разработке национальных стандартов, общероссийских классификаторов и технических регламентов. Эти документы должны быть доступны заинтересованным лицам. Официальное опубликование национальных стандартов общероссийских классификаторов ОК осуществляется Ростехрегулированием в порядке, устанавливаемом Правительством РФ [8].
Доступ заинтересованных лиц к нормативным документам в области технического регулирования и стандартизации обеспечивается с помощью Федерального информационного фонда технических регламентов и стандартов, который является государственным информационным ресурсом. В фонде находятся технические регламенты, документы национальной системы стандартизации, международные стандарты, стандарты иностранных государств, своды правил, правила, нормы, рекомендации по стандартизации и иные документы.
Кроме государственных информационных ресурсов в области технического регулирования, важное значение имеет информация о нарушении требований технических регламентов. Носителями такой информации могут быть изготовители, продавцы, лица, выполняющие функции иностранного изготовителя, приобретатели, органы по сертификации и органы государственного контроля. При получении информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов они обязаны, за исключением органа госконтроля, в течение десяти дней сообщить ее в орган государственного контроля, а продавец — изготовителю. Орган госконтроля при получении такой информации обязан известить изготовителя в течение пяти дней.
При получении информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов изготовитель должен в течение десяти дней проверить ее достоверность и при подтверждении несоответствия обязан принять необходимые меры для предупреждения или уменьшения возможного вреда, а также разработать необходимую программу мероприятий и согласовать ее с органом государственного контроля.
Программа мероприятий включает:
· информацию приобретателей о наличии угрозы причинения вреда и способах его предотвращения, а также о сроках реализации этих мероприятий;
· предотвращение причинения вреда своими силами;
· отзыв продукции и возмещение убытков, причиненных приобретателем при отзыве продукции;
· устранение недостатков и возврат продукции приобретателям за свой счет;
· при невозможности устранения недостатков и предотвращения вреда приостановление производства и реализации продукции несоответствующего качества и возмещение убытков приобретателю.
Органы государственного контроля при получении информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов обязаны в возможно короткие сроки провести проверку достоверности информации. При подтверждении несоответствия они вправе:
· требовать от изготовителя материалы проверки достоверности информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов;
· запрашивать у изготовителя, исполнителя, продавца и иных лиц дополнительную информацию о продукции и процессах;
· направлять запросы в другие федеральные органы исполнительной власти;
· привлекать при необходимости специалистов для анализа полученных данных.
В случае признания достоверности информации о несоответствии продукции орган государственного контроля должен способствовать распространению информации о сроках и порядке проведения мероприятий, предназначенных для предотвращения причинения вреда.
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