Предмет «МДК06. Управление структурным подразделением»

гр. 12 зту
тема «Принципы и виды планирования работы бригады (команды); Основные приемы организации работы исполнителей»
Порядок выполнения:

1. После получения задания сразу прислать сообщение  на телефон 8 908 536 40 61 «Задание получил (а) Фамилия». До 18-00 11.11. 2020 г я должна отчитаться о получении задания по вашим СМС-кам. Кто не прислал, значит,  его нет.
2. Переписать (скопировать) теоретический материал в конспект, можно в электронном виде.

3. Ответить на вопросы самостоятельной работы и прислать на почту nadejda.fedulaeva@yandex.ru
в виде документа WORD c указанием своей фамилии в течение 2-х дней.
МАТЕРИАЛ ПО ТЕМЕ
ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ В БРИГАДАХ (КОМАНДАХ)
Под командой (группой) понимается совокупность людей, ощу​щающих свою целостность и стремящихся к достижению опреде​ленной, иногда осознанной, иногда нет, цели.
Образование и развитие команд естественно и неизбежно, так как:
во-первых, руководители создают их для выполнения какой- либо работы (это могут быть проектные группы, производствен​ные бригады, различные комитеты и коллегии), при этом цель, стоящая перед командой, может не всегда осознаваться ее чле​нами;
во-вторых, люди сами спонтанно формируют команды для за​щиты своих интересов (это могут быть профсоюзы, политиче​ские партии, лоббиские группы);
в-третьих, люди могут удовлетворить многие свои потребности, только принадлежа к какой-либо команде (древний человек мог убить и съесть мамонта, только принадлежа отряду охотников; по темной улице люди предпочитают ходить компанией; в кол​лективе люди лучше обучаются).
Таким образом, принадлежа к команде человек:
· удовлетворяет свои социальные потребности — формирует себя как личность; получает помощь и поддержку при достиже​нии своих собственных целей, которые не всегда могут совпа​дать с целями команды или организации; получает возможность психологической разгрузки, находя взаимопонимание с дру​гими членами команды;

· получает право участвовать в совместной деятельности, прино​сящей определенный, необязательно финансовый, доход.
Наличие влияния команды на мнения и поведение составля​ющих ее людей в настоящее время никем не оспаривается. 
Под эффективностью команды понимается степень реализации ее целей, удовлетворение, которое испытывают люди от принад​лежности к данной команде.
Согласно современным представлениям управляющих, брига​ды — это часть развития и изменения организации. Идея состоит в том, что бригада более эффективна, так как ее члены работают ради общей цели, чем группа сотрудников, работающих ради сво​их интересов.
Производственная бригада — это первичный трудовой кол​лектив, объединяющий рабочих одинаковых или различных про​фессий, совместно выполняющих общие производственные зада​ния и несущих коллективную ответственность за результаты труда. 
Бригады являются звеньями в системе управления производством, им планируются основные количественные и качественные пока​затели работы, устанавливаются нормы трудовых затрат на произ​водство продукции (выполнение работы), за ними закрепляются соответствующие производственные площади, оборудование, инструмент, сырье, материалы, в них обеспечивается материальная заинтересованность работников в высоких конечных результатах коллективного труда.

Когда в течение длительного времени необходимо взаимодей​ствие между подразделениями, бригада является идеальным реше​нием. Специальные проектные бригады могут быть использованы, когда организация имеет крупномасштабный проект по внедре​нию, например, нового продукта.
Бригады различаются по трем группам классификационных признаков: организационным, технологическим и экономическим. Рассмотрим организационные признаки.
По формам профессионального, квалификационного и функ​ционального разделения и кооперации груда бригады могут быть специализированными и комплексными.
Специализированными называют бригады, объединяющие ра​ботников одной профессии (специальности), одного или разных уровней квалификации. Такие бригады наиболее эффективны при наличии больших объемов технологически однородных работ, обеспечивающих полную загрузку каждого члена бригады.
Комплексные бригады объединяют работников разных про​фессий (специальностей) одного или разных уровней квалифика​ции и возможно даже разных функциональных групп.
По степени разделения и кооперации труда комплексные бригады могут бить трех разновидностей:
· с полным разделением труда, когда каждый работник выполня​ет обязанности строго в соответствии со своей профессией (специальностью) и уровнем квалификации;
· с частичным разделением труда и, соответственно, частичной взаимозаменяемостью, когда работники овладевают двумя или большим числом профессий и выполняют помимо основной ра​боты смежные работы по другим профессиям;
· без разделения груда с полной взаимозаменяемостью, когда в бригаду объединяются работники широкого производственного профиля, владеющие разными профессиями и могущими вы​полнять любую закрепленную за бригадой работу.
Наибольшими возможностями для решения экономических и социальных проблем обладают комплексные бригады с полной взаимозаменяемостью. В таких бригадах можно организовать ра​боту с: переменой труда, т.е. с чередованием работ, требующих разных профессиональных знаний навыков, или с выполнением работ последовательно на разных рабочих местах, каждое из кото​рых отличается своим набором производственных операций. Это важно для производств с очень узким разделением труда, отлича​ющихся его большой монотонностью.
По характеру работы различают бригады:
· технологические, когда работы могут быть выполнены только коллективными усилиями группы рабочих; 

· организационные, когда работы могут быть выполнены как в условиях индивидуальной, так и бригадной организации труда, но в силу ряда организационных или экономических причин отдается предпочтение бригадной форме.
По характеру обслуживания рабочей зоны бригады могут быть стационарные и мобильные с передвижным характером ра​боты.
По охвату рабочих смен бригады могут быть:
· сменные — формируются, когда длительность производствен​ного цикла по изготовлению изделия (выполнения законченной работы) равна или кратна длительности рабочей смены. В таких бригадах в течение смены можно полностью завершить выпуск одного или нескольких изделий (выполнить определенное коли​чество заданных работ);
· сквозные (суточные) — формируются, когда при многосменном режиме работы предприятия длительность производственного цикла больше длительности рабочей смены. Работа, начатая в одной смене, продолжается работниками второй и следующих смен. этом случае целесообразно работников разных смен, выполняющих общее задание, объединить в одну бригаду, на​зываемую сквозной.
Сквозное построение бригад при многосменной работе пред​приятия эффективно и в том случае, если длительность производ​ственного цикла позволяет организовывать сменные бригады. Но тогда необходимо, чтобы планирование работы бригады велось на основе единого наряда. На сквозных бригадах создаются условия для экономии подготовительно-заключительного времени. Если работники всех смен являются членами одной бригады, работа​ющей по единому наряду, то все процедуры по окончанию и на​чалу работы между сменами оказываются излишними. Эффект экономии времени и повышенной ответственности за общий ре​зультат работы в сквозных бригадах делает их предпочтительны​ми по сравнению с бригадами сменными в условиях многосмен​ной работы.
По численному составу бригады бывают: крупные; средние; малые. Однако эти понятия достаточно условны: для одного про​изводства бригада численностью 10 чел. может быть малой, для другого — средней и т.д. Малочисленные бригады из 3 -5 чел. не обладают необходимой стабильностью. Многочисленные бригады численностью 50 — 70 чел. трудно управляемы. Для каждого кон​кретного производства существует своя оптимальная численность производственных бригад. В машиностроении, например, опти​мальная численность бригад находится в пределах 15 — 25 чел.
По внутренней структуре укрупненные бригады могут быть: двухзвенные; трехзвенные и т.д.
По периоду функционирования различают бригады: времен​ные; постоянные.
Технико-технологические признаки позволяют классифици​ровать бригады следующим образом.
 По степени дискретности технологических процессов бригады могут быть: обслуживающие непрерывные процессы; обслуживающие прерывные процессы.
По характеру технологических процессов различают бригады, выполняющие: машинные процессы; аппа​ратурные процессы; сборочные процессы; основные процессы и др.
По степени технологического разделения и кооперации труда бригады бывают: частичные, т.е. выпол​няющие отдельную операцию или ряд последовательных опера​ций; полные — выполняющие цикл операций (работ) по изготов​лению продукции.
Рассмотрим классификацию бригад по экономическим при​знакам.
1. По степени применения элементов хозрасчета различают' бригады:
хозрасчетные — бригады, ведущие учет расходов сырья, мате​риалов, полуфабрикатов, энергии, труда при выполнении пла​новых заданий. Для установления хозрасчетных отношений в бригадах необходимо: установить нормы расходов сырья, мате​риалов, энергии, инструментов, труда и других элементов про​изводства на единицу выпускаемой продукции (работ); нала​дить учет фактических расходов по всем указанным элементам производства; организовать стимулирование работников за со​блюдение норм расходов сырья, материалов и т.д., особенно стимулирование за их экономию;
с частичным хозрасчетом — бригады, учитывающие расходы ресурсов по тем статьям затрат, которые составляют наиболь​ший удельный вес в себестоимости продукции (работ) бригады. Если производство продукции отличается материалоемкостью, то ведется учет расхода материалов, а остальные статьи затрат в бригаде не учитываются; если производство энергоемкое, то учитывается только расход энергии и т.д.
2. По принципу  оплаты труда бригады бывают:
· использующие индивидуальные наряды;
· работающие на один наряд;
· с оплатой за выполнение отдельных операций технологического процесса или за часть сделанной продукции (работы); 

· с оплатой по конечному результату (продукту, работе).
3. По принципу распределения коллективного заработка бригады подразделяются на коллективы, осущест​вляющие это распределение:
· с учетом фактически отработанного времени;
· по тарифному разряду и отработанному времени; 

· по условному разряду и отработанному времени;
· с учетом балльной оценки;
· по КТУ (коэффициенту трудового участия) или KTВ (коэффици​енту трудового вклада) и отработанному времени.
4. В зависимости от статуса  бригады подразделяют: па подрядные; арендные; не имеющие подрядных или арендных отношений.
При создании бригад необходимо подбирать персонал из тех сотрудников, которые умеют работать вместе. 
Цель создания бри​гад -  повышение эффективности труда служащих. Они учатся строить хорошие отношения с другими членами бригады, участво​вать в принятии решений вместе с другими, а также тому, как они могут снижать конфликтность и трения в личных взаимоотноше​ниях. Принцип формирования бригаде акцентом на подготовку и выбор правильных членов бригады используются в организациях для создания оперативных групп и комитетов. Создание бригад направлено на то. чтобы поставить перед членами общую цель, вызвать у них чувство принадлежности к общему делу и поощрить творчество. 
Результатом создания удачной бригады будет следу​ющее:
· повышение производительности труда;
· упрощение процесса принятия решения;
· усовершенствованные связи;
· рост творческого отношения к своей работе;
· лучшая мотивация.
Организация бригад помогает преодолеть:
· недовольство;
· низкую производительность;
· апатию;
· недостаток новшеств.
Так как организации сталкиваются с большой долей неопреде​ленности и сложностями в своей деятельности, создание бригад может обеспечить их навыками и системой, необходимыми для преодоления этих проблем.
Большинство успехов современного японского управления основывается на использовании совместных управленческих (ра​бочих) бригад. В этих бригадах поощряются обсуждение проблем, поиск путей их решений и принятие активного участия в процес​се принятия решений.
Формирование бригад может оказать помощь в становлении хороших рабочих отношений между управляющими и подчинен​ными, что в свою очередь повышает производительность. Созда​ние бригад помогает рабочим группам решать их задачи и пробле​мы значительно эффективнее.
Типы бригад. Американский ученый Р. М.Белбип в 1981 г. ис​следовал вопрос создания эффективной команды и пришел к выводу, что успех заключается в правильном сочетании людей.
Типологизация бригад (команд) — это процесс, в ходе которо​го выявляют навыки и качества сотрудников, а затем сравнивают их с навыками и качествами, необходимыми в конкретных ситуа​циях, в которых бригада может оказаться.
Руководитель (председатель): человек, который наи​более удачно использует ресурсы бригады, а также потенциал каждого ее члена, признает сильные и слабые стороны бригады и отвечает за то, чтобы цели бригады были достигнуты. Он спокоен, управляем и уверен, но необязательно является человеком с более чем средним уровнем интеллекта или же чрезвычайно творческой личностью.
Р а б о т н и к    к о м пании: исполнитель, внедряющий планы и идеи в практику и способный выполнять принятые планы систе​матически и эффективно. Консервативен и предсказуем, не вос​принимает непроверенных идей.
З а в е р т а ю щ и й (з а к а н ч и в а ю щ и й): человек, который создает рабочую атмосферу и следит за тем, чтобы ничего не было упущено или не сделано лишнего. Дружелюбный, усердный, лю​бит заботиться о всяких мелочах.
О ц е н и в а ю щ и й   м о т и в ы: человек, который предваритель​но оценивает все обстоятельства, чтобы бригада могла принять сбалансированное решение. Трезвый, осмотрительный, но ему не​достает воодушевления и способности воодушевлять других.
Генератор идей: человек, который выдвигает новые идеи и ищет различные творческие и новаторские подходы к любым проблемам, с которыми может столкнуться бригада. Индивидуалистичный, неортодоксальный, склонный не принимать во внимание практические идеи.
И с с л е д о в а т е л ь    р е с у р с о в: человек, который налаживает и осуществляет внешние контакты, полезные для бригады, ведет переговоры. Также следит за новыми идеями, разработками и ре​сурсами вне группы. Экстравертный, энтузиаст и способный утра​тить интерес, если информация не была воспринята.
Распорядитель: человек, который разрабатывает методы приложения усилий бригады. Распорядитель предлагает опреде​ленную схему, по которой лучше проводить групповые обсужде​ния, и направляет основное па определение целей. Напористый, динамичный, склонный к провокации и интриге.
Р а б о т н и к   бригад ы: человек, который поднимает дух бригады, обеспечивает обратную связь, поддерживает членов брига​ды, принимая их предложения и понимая их нужды. Мягкий, чув​ствительный и нерешительный в момент кризиса.
Организация работы бригады должна основываться на следу​ющих принципах.
Принцип согласованных совместных усилий: в бригадах должна обеспечиваться тесная и постоянная взаимо​связь между работниками, синхронизация во времени и простран​стве их трудовых действий, выполнения различных трудовых функций. Этот принцип позволяет создать для членов бригады более благоприятные условия труда и повысить его эффективность. Согласованность процесса труда в пространстве обусловливает ха​рактер расположения индивидуальных рабочих мест, их опреде​ленную связь друг с другом в рамках коллективного рабочего ме​ста. 

На индивидуальных рабочих местах могут постоянно работать одни и те же рабочие или они могут подменять друг друга. Это предполагает применение в бригаде принципа взаимозаменя​емости. По постоянству связи рабочего места с определенным со​держанием работ, выполняемых на нем, оно может быть специа​лизированным или неспециализированным (универсальным), Если рабочий, работающий в условиях индивидуальной организа​ции труда, не может повлиять на специализацию своего рабочего места, так как это входит в компетенцию руководства участка, то бригада способна это осуществлять, применяя принцип специали​зации.
Наряду с этим организация процесса труда в пространстве обу​словливает и возможность выполнения одной и той же работы па нескольких рабочих местах. Наличие нескольких таких рабочих мест и возможность распределения объема работы по ним позво​ляет бригаде применять принцип одновременного параллельного выполнения определенной работы на нескольких рабочих ме​стах.
Бригады могут совершенствовать и организацию труда во вре​мени. Последовательное выполнение в бригаде отдельных этапов технологического процесса и возможность организации движения предметов труда от одного рабочего места к другому до полного выполнения всего объема работ на предыдущем рабочем месте (например, до обработки всей партии полуфабрикатов) связаны с приме​нением бригадой принципа поточности. Несоответствие режи​ма работы производственного подразделения сменному режиму работы исполнителей обеспечивается благодаря еще одному прин​ципу организации груда в бригадах — принципу непрерывной работы в течение нескольких смен.
Этапы решения задач в бригаде:
· начало, сбор информации;
· определение проблемы (проблем);
· беседы и обсуждение мнений и вариантов;
· разработка идей;
· оценка альтернатив;
· принятие решения.
Для осуществления процессов производства необходимо обе​спечить взаимопонимание в бригаде и нормальную деятельность бригады. Это достигается за счет:
· гармонизации отношений между членами, улаживания расхо​ждений, хранения мира;
· поддержки высказываемых предложений;
· поощрения всех членов бригады, а не только самых громко​голосых;
· определения стандартов действий, показателей, достижений,
· ведения записей или учета действий группы для облегчения анализа и оценки ее эффективности;
· достижения компромисса между противоречивыми мнениями,
· выяснения и обобщения того, что сделано, чтобы достичь взаи​мопонимания.
Согласно общему определению планирование — это определе​ние целей и задач предприятия на определенную перспективу, анализ способов их реализации и ресурсного обеспечения. Основные принципы планирования работы бригады;
1. принцип обоснованности целей и задач бригады, при этом выделяют цели:
· хозяйственно-экономические, обеспечивающие эффективность производства;
· производственно-технологические, определяющие функцио​нальное назначение бригады;
· научно-технические, обеспечивающие научно-технический прогресс;
· социальные, обеспечивающие удовлетворение социально - бытовых и культурных потребностей работников бригады;
· экологические, обеспечивающие изготовление экологически чистой продукции без негативного воздействия на окружа​ющую среду;
2. принцип системности, который означает, что планирова​ние представляет собой целую систему планов и охватывает все сферы деятельности бригады;
3. принцип научности, требующий учета перспектив научно - технического прогресса и применения научно обоснованных про​грессивных норм использования всех видов ресурсов;
4. принцип непрерывности, означающий параллельное соче​тание текущего и перспективного планирования;
5. принцип сбалансированности плана, указывающий на ко​личественное соответствие между взаимосвязанными разделами и показателями плана, между потребностями в ресурсах и их на​личием;
6. принцип директивности, в соответствии с которым план приобретает силу закона для всех бригад после утверждения его руководителем предприятия.
В зависимости от продолжительности планового периода выделяют перспективное (долгосрочное и среднесрочное) и текущее (краткосрочное) планирование.
Долгосрочное планирование обычно охватывает трехлетний или пятилетний периоды и определяет общую стратегию предприятия в рамках «продукт-рынок». При составлении плана изучают​ся варианты расширения производства и снижения издержек. Прогнозируются изменения в номенклатуре продукции и уточня​ется политика в функциональных сферах. Результатом этого плана являются формулировка долгосрочных целей, составление долго​срочных проектов и принятие долгосрочной политики в основных областях.
Среднесрочное планирование (от 2 до 3 лет) учитывает возмож​ности бригады на основе их собственной оценки. Разрабатывается план предприятия но маркетингу, план производства, план по тру​ду и финансовый клан.
Текущее планирование обычно рассчитано на год, полгода, квартал, месяц и включает в себя объем производства, план по труду и заработной плате, планирование материально - технического обеспечения, себестоимости, прибыли, рентабельности и т.д.
МАТЕРИАЛ ДЛЯ  КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ.
Скопировать, сохранить документом WORD, прислать на почту с указанием фамилии.
ПРАКТИЧЕСКАЯ  РАБОТА № 3 по МДК 06 «Управление структурным подразделением» «Работа в бригадах»

Фамилия ______________________________________________________________ гр 12зту

ответить на вопросы.
	1. Причины создания бригад.



	2. Что получает человек, работая в бригаде?



	3. Что такое производственная бригада?



	4. Что понимается под эффективностью команды – бригада?



	5. Чем специализированная бригада отличается от комплексной?



	6. В каких случаях создаются сменные  бригады, а в каких случаях – суточные?


	7. Если производство небольшое, различное по технологическим задачам, какую бригаду нужно организовать и почему?



	8. В каких случаях создаются технологические бригады, а в каких случаях – организационные?



	9. Что означает принцип  поточности  в бригаде?



	10. Что означает принцип  взаимозаменяемости в бригаде?
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