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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
МЕНЕДЖМЕНТ (по отраслям)
1.1. Область применения рабочей программы
	Рабочая программа учебной дисциплины является частью рабочая основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 100701 Коммерция /по отраслям/ (базовой подготовки), входящей в состав укрупненной группы специальностей 100000 Сфера обслуживания, по направлению подготовки 100700 Торговое дело.

	Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при реализации 
· программ дополнительного профессионального образования (переподготовка и повышение квалификации) и профессиональной подготовки по должностям служащих и профессиям рабочих: 
· 20004 Агент коммерческий;
· 20062 Администратор;
· 21629 Диспетчер;
· 24047 Менеджер.
· основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования, входящих в состав укрупненной группы специальностей 080000 –Экономика и управление, в качестве основы для разработки программной документации по дисциплине «Менеджмент», входящей в профессиональный цикл:
· 080110 Банковское дело;
· 080114 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям);
· 080214 Операционная деятельность в логистике.
· основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования, входящих в состав укрупненной группы специальностей 100000 – Сервис, в качестве основы для разработки программной документации по дисциплине «Менеджмент», входящей в профессиональный цикл:
· 101101 Гостиничный сервис;
· 100120 Сервис на транспорте;
· 100126 Сервис домашнего и коммунального хозяйства.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
·  планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;
· учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности. 
Знать:
· сущность и характерные черты современного менеджмента;
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
· особенности менеджмента в профессиональной деятельности
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 90 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов;
самостоятельной работы обучающегося 30 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	     практические занятия
	44

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	в том числе:
	

	     систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы. 
	4

	поиск дополнительного материала, выполнение проблемно-познавательных заданий, подготовка докладов и рефератов
	24

	подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя
	2

	Итоговая аттестация в форме  экзамен
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	2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент (по отраслям)

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. 
	Менеджмент: сущность и характерные черты.
	8
	

	Тема 1.1. Сущность и характерные черты современного менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
		
	2

	
	1
	Понятие, сущность менеджмента. Цели менеджмента. Задачи менеджмента. Роль менеджмента. Виды  менеджмента.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	6
	




	
	Поиск информации, ее систематизация, ознакомительное чтение; аналитическая работа – сравнение, выделение сущностных характеристик и обозначение путей преодоления проблем. Подготовка рефератов и докладов по темам: «Сравнительная характеристика американской и японской модели», «Особенности менеджмента в России».
	
	

	Раздел 2.
	Внешняя и внутренняя среда организации
	12
	

	2.1Внешняя среда организации.
	1
	Понятие внешней среды организации. Среда косвенного и прямого воздействия.
	2
	2

	
	2
	Среда. Внешняя среда. Характеристика факторов внутренней среды.
	
	2

	
	Практические занятия.
	6


	

	
	Анализ внешней среды организации
	
	

	
	Анализ внутренней  среды организации
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4

	

	
	Работа с учебной литературой. Анализ и составление в виде схемы, материала по теме: «Миссия предприятия»
	
	





	

	Раздел 3. 
	Принятие решений.
	10
	

	Тема 3.1. Процесс и методика принятия и реализации  управленческих решений.
	Содержание учебного материала
	2
		
	2

	
	1
	Решение. Виды решений. Классификация решений. Требования к решениям. 
	
	

	
	2
	Факторы, влияющие на принятие решений. Процесс и принятия и реализации  управленческих решений.
	
	

	
	Практические занятия.
	8
	




	
	Классифицирование управленческих решений
	
	

	
	Составление схемы принятия решений
	
	

	
	Разработка и принятие управленческого решения
	
	

	Раздел 4.
	Система методов управления
	14
	

	Тема 4.1. Методы управления.
	1

	Метод управления. Классификация методов управления.
Группы методов управления: организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические.
	2
	2

	
	Практические занятия.
	8


	

	
	Разработка должностной инструкции менеджера продаж
	
	

	
	Анализ предпочтительности методов управления
	
	

	
	Решение производственных ситуаций
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	4
	

	
	Работа с проблемно-познавательными заданиями; подготовка рефератов и докладов по темам: «Основные методы социальной психологии, используемой в управлении на российских предприятиях».
	
	




	Раздел 5. 
	Процесс управления.  Цикл менеджмента.
	10
	

	Тема 5.1.Функции менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
		
	2

	
	1
	Цикл менеджмента. Функции менеджмента: организация, планирование.
	
	

	
	2
	Мотивация и контроль деятельности экономического субъекта.
	
	

	
	Практические занятия.
	8
	




	
	Построение и анализ организационных структур  конкретной организации
	
	

	
	Анализ системы мотивации конкретной организации
	
	

	
	Анализ системы контроля конкретной организации
	
	

	Раздел 6.
	Стили управления
	9
	

	Тема 6.1Стили управления.
	
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1

	Авторитарный стиль управления. Демократический и либеральный стили управления
	
	

	
	Практические занятия.
	4


	

	
	Решение производственных ситуаций
	
	

	
	Анализ предпочтительности стилей управления
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	4
	
	

	
	Работа с проблемно-познавательными заданиями; подготовка рефератов и докладов по теме: «Культура управленческого труда».
	
	
	

	
	Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя
	
	
	






	Раздел 7.
	Коммуникативность
	       5
	

	Тема 7.1. Коммуникации в управлении
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Информация в менеджменте и ее виды. 
Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс. Преграды в организационных коммуникациях и пути их преодоления. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	4


	

	
	Поиск информации, ее систематизация, ознакомительное чтение; аналитическая работа – сравнение, выделение сущностных характеристик и обозначение путей преодоления проблем. Подготовка рефератов и докладов по теме: «Особенности процесса коммуникаций на предприятиях торговли».
	
	

	Раздел 8. 
	Деловое и управленческое общение
	19
	

	Тема 8.1 Деловое общение
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1
	Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников. Техника телефонных переговоров.
	
	

	
	Практические занятия.
	9





	

	
	Подготовка к деловой беседе
	
	

	
	Проведение деловой беседы
	
	

	
	Организация и проведение совещаний
	
	

	
	Организация и проведение телефонных переговоров
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
	8
	

	
	Работа с проблемно-познавательными заданиями; подготовка рефератов: «Деловые подарки», «Визитки»
	
	

	
	Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя
	
	




	Раздел 9.
	Управление персоналом
	2
	

	Тема 9.1. Процесс и методика принятия и реализации  управленческих решений.
	Содержание учебного материала
	1
		
	2

	
	1
	Цели и задачи управления. Подбор персонала, методы подбора. Формы отбора персонала. Адаптация персонала. Кадровое планирование. Методы оценки персонала
	
	

	
	Практические занятия.
	1
	




	
	Организация собеседования поступления на работу
	
	



1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
      Реализация учебной дисциплины не требует наличие специализированного учебного кабинета.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: 
1. Драчева Е.Л. Менеджмент.  – М.: Академия, 2009. – 288. С.С.И. Иванов, В.В. 
Дополнительные источники:
1. Абчук В.А. Менеджмент. –  М.: Союз, 2002. –  463 с.
2. Володько, В. Ф. Основы менеджмента. Минск: Адукацыя і выхаванне, 2010. – 303 с.
3. Воропаев, С. Н. Менеджмент Международная ассоциация Агрообразование – М : Колос, 2007. – 246 с.
4. Всеобщая история менеджмента. – М: Елима, 2007. – 776 с.
5. Глухов, В. В. Менеджмент.  - Санкт-Петербург: Питер Пресс, 2009. – 600 с.
6. Гончаров, В. И. Менеджмент. Минск: Современная школа, 2010. – 635 с.
7. Дафт, Ричард Л. Менеджмент. - Санкт-Петербург: Питер Пресс, 2008. – 863 с.
8. Зиновьев, В. Н. Менеджмент. – М: Дашков и Кº, 2010. – 477 с.
9. Казначевская, Г. Б. Менеджмент. Ростов-н-Дону: Феникс, 2012. – 452 с.
10. Коротков, Э. М. Менеджмент. - М: Юрайт, 2012. – 640 с.
11. Костин, В. А. Менеджмент. – М: Гардарики, 2008. – 334 с.
12. Круглова, Н. Ю. Основы менеджмента.- М: КноРус, 2009. – 499 с.

Интернет-ресурсы:
1.Коммуникации в организации [Интернет-ресурс]: URL: http://www.coolreferat.com/Коммуникации_в_организации_8
2.Методы управления в менеджменте [Интернет-ресурс]: URL:  http://infomanagement.ru/lekciya/Metodi_upravleniya
3.Менеджмент [Интернет-ресурс]:URL: http://ru.wikipedia.org/wiki/%CC%E5%ED%E5%E4%E6%EC%E5%ED%F2
4.Взаимосвязь менеджмента и маркетинга [Интернет-ресурс]:URL: http://psyera.ru/3086/vzaimosvyaz-menedzhmenta-i-marketinga
5.Стили управления [Интернет-ресурс]: URL: http://www.dist-cons.ru/modules/study-old/book8/dept6/page10.htm














4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
      Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения контрольных работ а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь:
применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;

	оценка выполнения заданий практических занятий по темам 6.1,5.1, 8.1, 4.1

	планировать и организовывать работу подразделения;

	оценка выполнения заданий практических занятий по темам 3.1, 2.1

	формировать организационные структуры управления;

	оценка выполнения заданий практических занятий по темам 5.1,


	 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности. 
	оценка выполнения заданий практических занятий по темам 9.1



	Знать: 
сущность и характерные черты современного менежмента;
	оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы по темам  1.1

	процесс и методику принятия и реализации управленческих решений
	тестирование  по теме 3.1
оценка выполнения заданий практических занятий по теме 3.1


	функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

	тестирование  по теме 5.1
оценка выполнения заданий практических занятий по теме 5.1

	систему методов управления;

	оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы по теме  4.1
 тестирование  по теме  4.1

	стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы по темам 6.1, 7.1, 8.1  
 тестирование  по теме  4.1

	особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	тестирование  по теме  9.1
оценка выполнения заданий практических занятий по теме 9.1

	внешнюю и внутреннюю среду организации;

	тестирование  по теме  2.1
оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы по теме 2.1
оценка выполнения заданий практических занятий по теме 2.1
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