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1. ПАСПОРТ   РАБОЧЕЙ   ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  МОДУЛЯ

Выполнение работ   по одной или нескольким  профессиям рабочих, должностям служащих.
1.1.   Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля является частью рабочая основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 100701 Коммерция /по отраслям/ (базовой подготовки), входящей в состав укрупненной группы специальностей 100000 Сфера обслуживания, по направлению подготовки 100700 Торговое дело, в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями;
2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков;
3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги;
4. Оформлять документы по кассовым операциям;
5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.

Рабочая  программа профессионального модуля может быть использована при реализации программ:
· дополнительного профессионального образования (переподготовка и повышение квалификации) и профессиональной подготовки по профессиям рабочих: 
· 11301 Буфетчик;

· 12721 Кассир торгового зала;

· 12965 Контролер-кассир;

· 17351 Продавец непродовольственных товаров;
· 17353 Продавец продовольственных товаров;

· 20004 Агент коммерческий.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и
обслуживания покупателей;
           уметь:
· осуществлять подготовку ККТ различных видов;
· работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах -POS терминалах), фискальных регистраторах;

· устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
· распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

· осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
· оформлять документы по кассовым операциям;
· соблюдать правила техники безопасности;
     знать:
· документы, регламентирующие применение ККТ;
· правила расчетов и обслуживания покупателей;

· типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;

· классификацию устройства ККТ;

· основные режимы ККТ;

· особенности технического обслуживания ККТ;
· признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;
· правила оформления документов по кассовым операциям.
1.2.Рекомендуемое     количество     часов     на     освоение     программы профессионального модуля
всего – 186 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 114 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 76 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 38 часов;

учебной и производственной практики – 72 часа.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
МОДУЛЯ
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями

	ПК 2
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков

	ПК 3
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги

	ПК 4
	Оформлять документы по кассовым операциям

	ПК 5
	Осуществлять контроль сохранности   товарно- материальных ценностей

	ОК  1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК  2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем

	ОК 3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы

	ОК 4
	Осуществлять           поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК  6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров

	ОК 8
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 1- 5
	Раздел 1.  Порядок эксплуатации контрольно-кассовой техники. Расчетные операции с покупателями
	150
	76
	26
	38
	36
	-

	
	Производственная практика, часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	36
	
	36

	
	Всего:
	186
	76
	26
	38
	36
	36


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала,  лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ 04.  Выполнение работ  по одной или нескольким  профессиям рабочих, должностям служащих
	
	186
	

	МДК .04.01. 

Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	
	76
	

	Тема 1.1. Введение
	Содержание
	1
	

	
	1.
	Введение в профессиональный вид деятельности. История профессии. Основные направления и задачи научно-технического прогресса в торговле на современном этапе. Техника безопасности при эксплуатации контрольно-кассовых машин.
	
	1

	Тема 1.2. 

Организация расчетно-кассовых операций

	Содержание
	15

	

	
	1.
	Способы денежных расчетов с покупателями за проданные товары. Признаки платежеспособности государственных денежных знаков.
	
	2

	
	2.
	Порядок расчета с покупателями. Порядок получения, хранения и выдачи денежных средств.
	
	2

	
	3.
	Документы, регламентирующие применения контрольно-кассовых машин.
	
	2

	
	4.
	Классификация контрольно-кассовых машин.
	
	2

	
	5.
	Основные функциональные блоки и режимы контрольно-кассовых машин. Основные режимы работы контрольно-кассовых машин.
	
	2

	
	6.
	Налоговый контроль эксплуатации контрольно-кассовых машин.

Санкции, применяемые за установленные нарушения при эксплуатации контрольно-кассовых машин.
	
	2

	
	7.
	Порядок ввода в эксплуатацию и порядок регистрации контрольно-кассовых машин.
	
	2

	
	8
	Порядок подготовки контрольно-кассовой  машины к работе.
	
	2

	
	9
	Последовательность работы кассира в течение рабочей смены.
	
	2

	
	10
	Порядок окончания работы на контрольно-кассовой машине.
	
	2

	
	11
	Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин. Обязанности кассира в начале, в течении и в конце рабочей смены.
	
	2

	
	12
	Требования, предъявляемые к контрольно-кассовым машинам.
	
	2

	
	13
	Порядок выбора контрольно-кассовых машин и порядок расчета в них.
	
	2

	
	14
	Организация технического обслуживания и ремонта торгово- технологического оборудования.
	
	2

	
	15
	Новейшие технологии в оснащении торговых предприятий
	
	2

	Тема 1.2.

Устройство и правила эксплуатации  ККМ «АМС – 100Ф»
	Содержание
	3
	

	
	1.
	Назначение и технические данные контрольно-кассовой машины «АМС – 100Ф». Конструктивные особенности в устройстве ввода информации и блока индикации   контрольно-кассовой машины «АМС – 100Ф».
	
	2

	
	2.
	Конструктивные особенности в устройстве  чекопечатающей группы контрольно-кассовой машины «АМС – 100Ф».
Последовательность заправки чековой ленты и  установка  даты и времени.
	
	2

	
	3.
	Конструктивные особенности в устройстве  счетно-суммовой группы контрольно-кассовой машины «АМС – 100Ф».
	
	2

	
	Практические занятия
	13
	

	
	1.
	Выполнение действий по  заправки чековой ленты на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	
	2.
	Выполнение действий  по  установки даты и времени на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	
	3.
	 Распознавание реквизитов чека. Печатание различных видов чеков на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	
	4.
	Выполнение действий по определению выручки за рабочую смену на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	
	5.
	Устранение простейших неисправностей на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	Тема 1.3.

Устройство и правила эксплуатации  ККМ «Астра – 200Ф»
	Содержание
	3
	

	
	1.
	Конструктивные особенности в устройстве ввода информации и блока индикации   контрольно-кассовой машины «Астра – 200Ф».
	
	2

	
	2.
	Конструктивные особенности в устройстве  чекопечатающей группы контрольно-кассовой машины «Астра – 200Ф».
Последовательность заправки чековой ленты и  установка даты и времени.
	
	2

	
	3.
	Конструктивные особенности в устройстве  счетно-суммовой группы контрольно-кассовой машины «Астра – 200Ф».
	
	2

	
	Практические занятия
	13
	

	
	1.
	Выполнение действий по  заправки чековой ленты на ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	
	2.
	Выполнение действий  по  установки даты и времени на ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	
	3.
	 Распознавание реквизитов чека. Печатание различных видов чеков на ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	
	4.
	Выполнение действий по определению выручки за рабочую смену на ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	
	5.
	Устранение простейших неисправностей на ККМ «Астра – 200Ф». 


	
	

	Тема 1.4.

Устройство и правила эксплуатации  
ККМ «ЭКР  – 2102К»
	Содержание
	3
	

	
	1.
	Назначение и технические данные контрольно-кассовой машины «ЭКР 2102К». Конструктивные особенности в устройстве ввода информации и блока индикации   контрольно-кассовой машины «ЭКР 2102К». 
	
	2

	
	2.
	Конструктивные особенности в устройстве  чекопечатающей группы контрольно-кассовой машины «ЭКР 2102К».
Последовательность заправки чековой ленты и  установка даты и времени.
	
	2

	
	3.
	Конструктивные особенности в устройстве  счетно-суммовой группы контрольно-кассовой машины «ЭКР 2102К».
	
	2

	
	Практические занятия
	13
	

	
	1.
	Выполнение действий по  заправки чековой ленты на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	
	2.
	Выполнение действий  по  установки даты и времени на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	
	3.
	 Распознавание реквизитов чека. Печатание различных видов чеков на ККМ «ЭКР 2102К».  «ОКА – 102Ф».
	
	

	
	4.
	Выполнение действий по определению выручки за рабочую смену на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	
	5.
	Устранение простейших неисправностей на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	Тема 1.5.

Организация кассовых операций.

	Содержание
	1
	

	
	1.
	Понятие кассовых операций; задачи учета.

Инструкция о Порядке ведения  кассовых операций в Российской Федерации (04.10.1993 г. № 18). Виды касс.
	
	1

	
	Практические занятия
	11
	

	
	1.
	Оформление документов при ведении учета в операционных кассах.  Заполнение книг кассира-операциониста.
	
	

	
	2.
	Оформление документов при кассовых операциях по приему и выдаче наличных денег. Порядок сдачи торговой выручки и ее документальное оформление.
	
	

	
	3.
	Оформление документов при сдачи торговой выручки в учреждения банков. Отчетность об остатках и движении денежных средств в главной кассе.
	
	

	
	4.
	Оформление документов при отчетности по движению денежных средств в главной кассе.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 04
	38

	

	Анализ Государственного реестра контрольно-кассовой техники (ред. 22.12.ю2011г.), Федерального закона от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт», (ред. от 27.06.2011г.), Положения по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении денежных расчетов с населением, Типовых правил эксплуатации контрольно-кассовой технике  при осуществлении денежных расчетов с населением. 
	
	

	Анализ документов, разработанных и утвержденных Государственной налоговой службой РФ, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники.
Анализ документов, разработанных и утвержденных Государственной межведомственной экспертной комиссией, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники.
	
	

	Составление таблицы «Способы денежных расчетов с покупателями за проданные товары».
	
	

	Составление алгоритма расчета с покупателями   за проданные товары.
	
	

	Составление таблицы «Признаки платежеспособности государственных денежных знаков».
	
	

	Составление таблицы «Санкции, применяемые за  установленные нарушения при эксплуатации контрольно-кассовой техники».
	
	

	Разработка последовательности подготовки контрольно-кассовой техники к работе.
	
	

	Составление алгоритма работы на контрольно-кассовой технике в течение рабочей смены.
	
	

	Составление алгоритма окончания работы на  контрольно-кассовой технике.
	
	

	Составление таблицы «Типовые правила эксплуатации» контрольно-кассовой технике.
	
	

	Анализ оснащенности торговых предприятий новейшими технологиями. 
	
	

	Составление таблицы «Технические данные ККМ «АМС – 100Ф»».
	
	

	Составление алгоритма работы на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	Составление алгоритма печатания различных видов чеков на ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	Составление таблицы «Технические данные ККМ «Астра – 200Ф»».
	
	

	Составление алгоритма работы на ККМ «Астра – 200ф».
	
	

	Составление алгоритма печатания различных видов чеков на ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	Составление таблицы «Технические данные ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	Составление алгоритма работы на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	Составление алгоритма печатания различных видов чеков на ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	Составление таблицы «Технические данные  POS - терминала».
	
	

	Составление алгоритма работы на POS – терминале.
	
	

	Изучение Положения  о ведении кассовых операций в Российской Федерации.

	
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы

	
	

	Организация расчетно-кассовых операций.
	
	

	Устройство и правила эксплуатации  ККМ «АМС – 100Ф».
	
	

	Устройство и правила эксплуатации  ККМ «Астра – 200Ф».
	
	

	Устройство и правила эксплуатации ККМ «ЭКР 2102К».
	
	

	Устройство и правила эксплуатации POS – терминала.
	
	

	Организация кассовых операций.
	
	

	Учебная практика
Виды работ

1. Организация рабочего места, подбор необходимого инвентаря. Подготовка контрольно-кассовой техники к работе.

2.  Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации контрольно-кассовой техники.

3. Проверка  качества и количества продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильности цен на товары при выполнении расчетно-кассовых операций  с покупателями на контрольно-кассовой технике.

4.  Распознавание платежеспособности  государственных денежных знаков при расчете с покупателями.

5.  Выполнение операций по окончанию работы на контрольно-кассовой технике. Запись показаний  в журнал кассира-операциониста и сдача денежной  выручки старшему кассиру.

6.   Устранение простейших неисправностей при работе на контрольно-кассовой технике.

7.   Соблюдение мероприятий  по сохранности товарно-материальных ценностей.     

	36
	

	Производственная практика

Виды работ
1.  Организация подготовки рабочего места  контролера-кассира с последовательным выполнением  всех технологических операций.

2  Эксплуатация контрольно-кассовой техники при обслуживании покупателей с соблюдением правил техники безопасности и алгоритма работы контролера-кассира.

3.   Совершенствование навыков по распознаванию платежеспособности государственных денежных знаков при расчете с покупателями.

4   Совершенствование  навыков по устранению  мелких неисправностей при работе на контрольно-кассовой технике.

5.  Совершенствование навыков по  осуществлению заключительных операций при работе на контрольно-кассовой технике.

6.   Оформление документов по кассовым операциям.
	36
	

	Всего
	186
	


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1
Требование к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие 

учебных  кабинетов: 

          - деловая культура;
          - бухгалтерский учет;

          - организация и технология розничной торговли;

          - санитария и гигиена;

          - безопасность жизнедеятельности;

лабораторий:

          - торгово – технологического оборудования;

          - учебный магазин.

Оборудование учебных кабинетов и рабочих мест кабинетов:
· рабочее место преподавателя;
· посадочные места по количеству обучающихся;

· учебная доска;

· пособия на печатной основе (плакаты, таблицы, карты, дидактические 

          материалы, альбомы и т.д.)

· экранно- звуковые средства обучения (диафильмы, диапозитивы, транспаранты для графопроектора, кинофильмы и кинофрагменты, учебные видеофильмы);

· методическая литература для преподавателя и обучающихся.
Технические средства обучения: 

· аппаратура для предъявления информации, заложенной в экранно-звуковых средствах обучения;
· средства новых информационных технологий (СНИТ): персональные ЭВМ с лицензионным программным обеспечением, пакеты прикладных программ.
Оборудование лаборатории торгово – технологического оборудования и рабочих мест лаборатории:
· рабочие места по количеству обучающихся.
 мебель для  торговли:

· горки;

· прилавки;

· витрины;

· кассовые кабины;

· вешала;

· тара – оборудование;

· стеллажи;

· подтоварники;

· поддоны;

· лари и бункеры.

оборудование:

· контрольно - кассовая машина  «АМС – 100Ф»;

· контрольно - кассовая машина  «Астра – 200Ф»;

· контрольно - кассовая машина  «ЭКР – 2102К»;

· компьютеризированная кассовая машина POS – терминал;

· фискальные регистраторы;

· торговые автоматы;

· торговые настольные электронные весы «Штрих АС»;

·  товарные электронные весы «ВТ - 300»;

· измельчительно-режущее оборудование;

· фасовочное оборудование;

· упаковочное оборудование.

инвентарь:

· инвентарь для упаковки и вскрытия тары;

· инвентарь для контроля качества товаров;

· инвентарь для подготовки к продаже и продажи товаров;

· рекламно-выставочный инвентарь;

· инвентарь для хранения рабочего запаса товаров;

· вспомогательный инвентарь;

· кассовый  инвентарь;

· санитарно-гигиенический инвентарь;

· противопожарный инвентарь.

натуральные образцы товаров:

· текстильные товары;

· швейные товары;

· пушно-меховые товары;

· овчинно-шубные;

· трикотажные товары;

· обувные товары;

· хозяйственные товары;

· галантерейные товары;

· парфюмерно-косметические товары;

· товары культурно-бытового назначения.

Оборудование лаборатории учебного магазина и рабочих мест лаборатории:
· рабочие места по количеству обучающихся.
·  мебель для  торговли:

· горки;

· прилавки;

· витрины;

· кассовые кабины;

· вешала;

· тара – оборудование;

· стеллажи;

· подтоварники;

· поддоны;

· лари и бункеры.

оборудование:

· контрольно -кассовая машина  «ЭКР – 2102К»;

· компьютеризированная кассовая машина POS – терминал;

· торговые настольные электронные весы «Штрих АС»;

·  товарные электронные весы «ВТ - 300»;

· холодильное оборудование:

холодильные витрины;

холодильные лари;

холодильные шкафы с глухими дверями;

холодильный шкаф со стеклянными дверями;

· подъемно-транспортное  оборудование:

ручные тележки;

· измельчительно-режущее оборудование;

· фасовочное оборудование;

· упаковочное оборудование.

инвентарь:

· инвентарь для упаковки и вскрытия тары;

· инвентарь для контроля качества товаров;

· инвентарь для подготовки к продаже и продажи товаров;

· рекламно-выставочный инвентарь;

· инвентарь для хранения рабочего запаса товаров;

· вспомогательный инвентарь;

· кассовый  инвентарь;

· санитарно-гигиенический инвентарь;

· противопожарный инвентарь.

            Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную  и производственную практику.

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

мебель для  торговли:

· горки;

· прилавки;

· витрины;

· кассовые кабины;

· вешала;

· тара – оборудование;

· стеллажи;

· подтоварники;

· поддоны;

· лари и бункеры.

оборудование:

· контрольно - кассовая машина  «АМС – 100Ф»;

· контрольно - кассовая машина  «Астра – 200Ф»;

· контрольно - кассовая машина  «ЭКР – 2102К»;

· компьютеризированная кассовая машина POS – терминал;

· фискальные регистраторы;

· торговые автоматы;

· торговые настольные электронные весы «Штрих АС»;

·  товарные электронные весы «ВТ - 300»;

· холодильное оборудование:

холодильные витрины;

холодильные лари;

холодильные шкафы с глухими дверями;

холодильный шкаф со стеклянными дверями;

· подъемно-транспортное  оборудование:

ручные тележки;

· измельчительно-режущее оборудование;

· фасовочное оборудование;

· упаковочное оборудование.

инвентарь:

· инвентарь для упаковки и вскрытия тары;

· инвентарь для контроля качества товаров;

· инвентарь для подготовки к продаже и продажи товаров;

· рекламно-выставочный инвентарь;

· инвентарь для хранения рабочего запаса товаров;

· вспомогательный инвентарь;

· кассовый  инвентарь;

· санитарно-гигиенический инвентарь;

· противопожарный инвентарь;

· продовольственные и непродовольственные товары, подлежащих для реализации  населению.

4.2
Информационное обеспечение обучения
Перечень      рекомендуемых      учебных      изданий,      Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: учебник для среднего профессионального образования.- М.: Академия. -2009.-208.
2. Никитченко Л.И. Контрольно-кассовые машины: учебное пособие.- М.: Академия. -2009.-72.
3. Никитченко Л.И.Оборудование торговых предприятий: рабочая тетрадь.- М.: Академия. -2009.-96.
4. Яковенко Н.В. Кассир торгового зала: учебное пособие. -М.: Академия. -2008.-224.
5. Косарева Г.С. Контролер – кассир торгового зала: учебное пособие.- М.: Академия. -2008.-64.
Дополнительные источники:
1. Парфентьева Н.Б., Миронова Н.Б., Петухова А.А. Оборудование торговых предприятий: учебник для образовательных учреждений, реализующих программы начального профессионального образования.- М.: Академия. -2009.-208.
2. Ткачева Г.А., Юркевич Г.М., Гурбо Н.М., Бодрикова Г.П., Катунина М.Д.,  Раздымахо Л.Н. Продавец, контролер – кассир: учебное пособие. - М.: Академкнига. -2010.-144.
     3. Журналы: «Современная торговля»,   «Торговое  оборудование»,   

        «Товароведение продовольственных товаров».

Федеральные законы и нормативные документы:

1. Государственный реестр контрольно-кассовой техники (ред. 22.12.2011г.)
2. Федеральный закон  от 22.05.2003г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт», (ред. от 27.06.2011г.)
3. Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением (утв. Минфином РФ 30.08.1993г. № 104).

Интернет-ресурсы
1. Автоматизация контрольно-кассовых операций. [Интернет-ресурсы]:  http://www.shtrih-market.ru/
2. Экономический Интернет –журнал. Архив статей. [Интернет-ресурсы]:  http://nbene.narod.ru/
3. Торговое оборудование. Классификация и основные характеристики торгового оборудования. [Интернет-ресурсы]:  http://www.radek-kem.ru/
4. Торгово  –технологическое оснащение торговых операций.  [Интернет-ресурсы]:  http://www.sitereferatov.ru/
5. Анализ и учет расчетно-кассовых операций. [Интернет-ресурсы]: http://www.refu.ru/ 
4.3 Общие требования к организации образовательного процесса

       Профессиональный модуль должен быть обеспечен учебно-методической документацией. Занятия теоретического цикла носят практико-ориентированный характер и проводятся в учебных  кабинетах. В преподавании используются лекционно-семинарские формы проведения занятий, рейтинговая технология оценки знаний обучающихся, информационно-коммуникационные технологии, кейс-технологии, игровые технологии. 

При изучении профессионального модуля с обучающимися проводятся консультации.  Они могут проводиться как со всей группой и, так и индивидуально.  

Внеаудиторная работа обучающихся должна сопровождаться методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение. Во время самостоятельной подготовки, обучающиеся, должны быть обеспечены  доступом к сети Интернет.

При реализации профессионального модуля предусматриваются следующие виды практик: учебная практика (производственное обучение) и производственная практика. Цели, задачи и формы отчетности определяются  по каждому виду практики.


Учебная практика (производственное обучение)  осуществляется в несколько этапов и предусматривает обучение  в лабораториях: торгово – технологического оборудования и учебного магазина, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся. Учебную практику рекомендуется проводить при делении группы на подгруппы, что способствует индивидуализации и повышения качества  обучения. 

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику, которая проводится в организациях, направление деятельности которых соответствуют профилю модуля. Обучающиеся  направляются на производственную практику  только после изучения ими соответствующих разделов междисциплинарного курса  и при освоении    безопасного выполнения всех видов работ,  предусмотренных  программой   учебной практики. Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на основании) результатов, подтвержденных документами соответствующих организаций.


При освоении данного модуля одновременно должны изучаться следующие дисциплины:

· основы  деловой культуры;

· основы бухгалтерского учета;

· организация и технология розничной торговли;

· санитария и гигиена;

· безопасность жизнедеятельности.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу:  



наличие высшего или среднего профессионального образования, соответствующего профилю модуля  и профессии, должны иметь опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы; проходить стажировку в профильных организациях  не реже 1-го раза в 3 года. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: 

инженерно-педагогический состав: 



дипломированные специалисты - преподаватели междисциплинарных курсов, а также преподаватели общепрофессиональных дисциплин, имеющих опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.

мастера производственного обучения: 


наличие 4-5 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

    5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

(вида профессиональной деятельности)

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники и выполнять расчетные операции с покупателями
	Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации контрольно-кассовой техники в соответствии с инструкцией.


	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Уверенная демонстрация обязанностей контролера кассира по подготовке контрольно-кассовой техники к работе в соответствии с нормативными документами.


	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Четкое выполнение расчетных операций с покупателями через контрольно-кассовую технику в соответствии с нормативными документами.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Уверенная демонстрация обязанностей контролера-кассира по окончанию работы на контрольно-кассовой технике в соответствии с нормативными документами.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	Уверенное распознавание признаков платежеспособности денежных знаков в соответствии с инструкцией Госбанка РФ.


	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Уверенное распознавание отличительных признаков платежных средств безналичного расчета в соответствии с инструкцией.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги. 
	Уверенная демонстрация приемки товаров по количеству и качеству в соответствии с нормативными документами.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике



	
	Самостоятельное оформление акта на недостачу и порчу товаров в соответствии с эталоном.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике



	Оформлять документы по кассовым операциям.
	Самостоятельное оформление журнала кассира - операциониста в соответствии с эталоном
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике



	
	Самостоятельное оформление приходного кассового ордера и квитанции к нему 
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Самостоятельное оформление расходного кассового ордера  в соответствии с эталоном
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей
	Самостоятельная подготовка конкретной ассортиментной группы товаров к проведению инвентаризации в соответствии с нормативными документами.
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Самостоятельное оформление инвентаризационной описи в соответствии с эталоном.


	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Уверенное и точное составление акта результатов инвентаризации в соответствии с эталоном
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике

	
	Самостоятельное оформление акта на недостачу и излишки товаров
	· Наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике;

· Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Участие в мероприятиях профессиональной направленности (конкурсах, олимпиадах, выставках, конференциях, сервисных обслуживаниях)


	· оценка портфолио, представленного обучающимся  на квалификационном экзамене;

·  наблюдение и оценка за деятельностью обучающегося в процессе освоения  модуля

	
	регулярное и полное выполнение заданий самостоятельной работы по модулю
	·  оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы в процессе освоения  модуля;

·  наблюдение и оценка за деятельностью обучающегося в процессе освоения  модуля


	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем
	решение поставленных руководителем задач при выполнении  профессиональной деятельности в соответствии с  модулем
	· экспертное наблюдение и  оценка  выполнения работ на  производственной практике;

	
	планирование предстоящей работы, в соответствии с целью и  способами деятельности, определенными  руководителем
	· экспертное наблюдение и  оценка при выполнении работ на  производственной практике

	
	экономное  расходование упаковочного материала и электроэнергии
	· наблюдение и оценка деятельности  на практических  занятиях; 

· наблюдение и оценка  выполнения работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка выполнения работ на  производственной практике

	
	добросовестное выполнение поручений руководителя
	· наблюдение и оценка на практических занятиях; 

· наблюдение и оценка при выполнении работ на учебной практике; 

экспертное наблюдение и  оценка при выполнении работ на  производственной практике;

	
	самоконтроль за  выполнением работ определенных руководителем 
	· наблюдение и оценка  выполнения работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка  выполнения работ на  производственной практике

	
	строгое выполнение требований трудовой дисциплины
	· наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике; 

·  экспертное наблюдение и  оценка деятельности при выполнении работ на  производственной практике

	 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	самостоятельность и правильность принятия решения в стандартной рабочей ситуации
	·  экспертная оценка принятого решения в рабочей ситуации на производственной практике 

	
	самоанализ и оценка собственной деятельности и /или результатов своей работы, внесение корректив в процесс её выполнения в соответствии с поставленной руководителем профессиональной задачей
	· составление отчетов о проделанной работе с самооценкой при выполнении практических занятий и  работ на  учебной и производственной практике;

· оценка принятого решения при выполнении практических занятий и  работ на  учебной  практике;

· экспертная оценка принятого решения при выполнении работ на  производственной практике

	
	осуществление самоконтроля за качеством выполняемой работы
	· составление отчетов о проделанной работе с самооценкой при выполнении   практических занятий и  работ на  учебной и производственной практике;

· оценка принятого решения при выполнении  практических занятий и  работ на  учебной  практике;

· экспертная оценка принятого решения при выполнении работ на  производственной практике

	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач
	решение профессиональных задач  путем поиска необходимой информации
	·  наблюдение и оценка за деятельностью обучающегося в процессе освоения  модуля

	
	используемая информация, отобрана на основе анализа  и оценки, позволяет решать профессиональные задачи
	· оценка отчетов о проделанной работе  при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы и  практических занятий;

· экспертная оценка отобранной информации для решения профессиональных задач в процессе освоения модуля

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

 
	самостоятельное и эффективное использование библиотечных и Интернет-ресурсов в профессиональной деятельности
	· оценка  отчетов о проделанной работе  при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы  и практических занятий;

· экспертная оценка отобранной информации для решения профессиональных задач в процессе освоения модуля


	
	применение информационно-коммуникационных технологий при изучении профессионального модуля
	· оценка отчетов о проделанной работе  при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы и практических занятий;

· экспертная оценка отобранной информации для решения профессиональных задач в процессе освоения модуля

	 Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами
	продуктивность взаимодействия в учебном коллективе, команде, бригаде
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятия и при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка  выполнения работ на  производственной практике

	
	соблюдение норм делового общения во взаимодействии с коллегами, руководством, клиентами
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка выполнение работ на  производственной практике

	
	готовность оказать помощь коллегам, команде, руководству
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка  выполнения работ на  производственной практике

	
	точное  и своевременное выполнение поручений руководителя
	· наблюдение и оценка на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· наблюдение и оценка 

· экспертное наблюдение и  оценка при выполнении работ на  производственной практике;

	Готовить к работе производственное помещение и поддерживать его санитарное состояние
	подготовка к работе производственных помещений в соответствии с требованиями нормативной документации
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка выполнения работ на  производственной практике

	
	рациональная организация рабочего места с соблюдением правил санитарии и гигиены
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка выполнения работ на  производственной практике

	 Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)
	эффективное использование полученных профессиональных знаний, умений и навыков  в соответствии с поставленными задачами руководителем при освоении профессионального модуля
	·  экспертное наблюдение и  оценка выполнения работ 

	
	точное  и своевременное выполнение поручений руководителя
	· наблюдение и оценка на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка при выполнении работ на  производственной практике;

	
	строгое выполнение требований трудовой дисциплины
	· наблюдение и оценка деятельности при выполнении работ на учебной практике; 

·  экспертное наблюдение и  оценка деятельности при выполнении работ на  производственной практике

	
	продуктивность взаимодействия в команде
	· наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях и  при выполнении работ на учебной практике; 

· экспертное наблюдение и  оценка  выполнения работ на  производственной практике
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