23 мая 2020 год.
Тема: Услуги компьютерных сетей.
Цель: знакомство с сетевым программным обеспечением для организации работы с основными коммуникационными сервисами (службами) Интернет. 
Теоретическая часть.
Сетевое программное обеспечение прочно вошло в жизнь человека 21-го столетия. Какие возможности оно предоставляет обычным пользователям? Как происходит организация взаимодействия между различными людьми? Какое оборудование используется для этого? 
Что даёт сетевое программное обеспечение в плане организации коллективной деятельности? Для начала давайте сосредоточимся на возможностях обмена информацией в глобальных и локальных сетях:
1. Электронная почта.
2. Группы новостей.
3. Беседы через интернет.
4. Телеконференции.
5. Рассылка.
6. Средства общения в реальном времени (которые могут передавать текст, звук и изображения), а также осуществляют совместную работу с другими приложениями.
7. Видеоконференции.
Всё это используется для того, чтобы вести личные переписки, работать с информационными ресурсами, рассылать данные, пересылать необходимые файлы и уведомлять о новостях.
Используемые средства.
Говоря про возможности сетевого программного обеспечения для организации коллективной деятельности, необходимо обратить внимания на используемое ПО. Так, для общения по сети Интернет немаловажную роль имеют почтовые сервера. Так называют специальные программы, которые пересылают сообщения между ящиками абонентов. Составлять, посылать и отображать их пользователю помогает почтовый клиент. Также для организации коллективной деятельности может служить сетевой форум, который организовывается для того, чтобы вести дискуссии и обмениваться новостями определённого направления. Для срочных совещаний можно использовать видеоконференции. Их помогает организовать множество различного софта. Самые известные - Skype и Raidcall. Но это всё – только поверхность возможностей. Так, большие предприятия заинтересованы в создании собственных локальных сетей. И как разумное дополнение – отдельная линия связи. Поэтому давайте сосредоточимся на технических особенностях реализации таких необходимостей.
Что собой представляет сетевое программное обеспечение?
Это важное дополнение для любого предприятия. Возможности сетевого программного обеспечения позволяют обеспечивать коллективный доступ организации к информационным и вычислительным ресурсам сети, динамически распределяя их, чтобы повысить оперативность обработки данных и оптимально загружать аппаратные средства. Правилом хорошего тона считается иметь готовый план реагирования на случай выхода из строя отдельных единиц техники. Проводя аналогию, можно вспомнить про земную кору. Организация сетевого программного обеспечения такова, что часть работает на более высоком уровне, другая нацелена на аппаратную часть. Но всё взаимодействует как единое целое. В данном случае можно выделить следующие категории ПО:
1. Общее программное обеспечение. Создаётся базовыми приложениями отдельных компьютеров, которые входят в состав сети.
2. Специальное программное обеспечение. Создаётся прикладными приложениями, которые отражают специфику предметной области для пользователя, когда реализуется задача управления.
3. Системное сетевое программное обеспечение. Представляет собой комплекс средств, которые поддерживают и координируют все ресурсы вычислительной сети как единую систему.
Операционные системы (сетевые).
Обычно под ними подразумевают программное обеспечение, которое ответственно за выполнение основных функций в компьютере. В сети они выступают в качестве фундамента для организации среды коллективной деятельности. Так, операционные системы благодаря своим составляющим обеспечивают:
1. Межпрограммный доступ. В данном случае подразумевается возможность организации связей между отдельными прикладными программными комплексами, что реализованы в разных узлах сети.
2. Доступ отдельных приложений к ресурсам (с точки зрения пользователя в первую очередь подразумеваются устройства ввода/вывода).
3. Синхронизацию работы различных программных средств.
4. Обмен информацией.
5. Выполнение полученных с терминала команд, которые вводит оператор.
6. Обмен набором данных между разными ЭВМ, подключенными к одной сети.
7. Удаленный ввод заданий (если необходимо работать с дистанционно размещенного терминала).
8. Доступ к данным, которые хранятся в других ЭВМ, а также возможность их обработки.
9. Защита информации и ресурсов сети от доступа сторонних лиц.
Полезность операционных систем для пользователей.
ОС существенным образом облегчают работу человека. Так, благодаря им:
1. Можно установить последовательность решения имеющихся задач.
2. Контролируется работоспособность средств сети (аппаратных и программных).
3. Задачи могут быть обеспечены необходимыми данными, которые хранятся в разных узлах сети.
4. Реализовывается оперативное и плановое распределение ресурсов в зависимости от того, какие потребности на данный момент имеют пользователи.
Особенности работы ОС.
Возможности сетевого программного обеспечения для организации требуют тщательной настройки и определённой методики работы. Так, необходимо позаботиться о сроках и очередности получения абонентами информации, распределении списка решаемых задач среди всех компьютеров сети, а также присвоить приоритетные степени выполнения и в случае надобности изменить конфигурацию ЭВМ. Оперативное управление позволяет получать и обрабатывать информацию о происхождении и целях процессов, выполнять необходимые задания и собирать данные о работе. В таком случае операционная система выступает в качестве диспетчера. Она следит за открытием и закрытием файлов, управляет используемой памятью, обслуживает программы и защищает их.
Сетевые возможности.
Это одна из наиболее важных обязанностей операционной системы. Рассматриваются два подхода относительно поддержки возможностей общения компьютеров между собой. Первый предусматривает их снабжение сетевыми средствами, которые взаимодействуют с автономной ОС. Второй подход предусматривает их наличие как части самой операционной системы (он нашел более широкое распространение в современном мире). Также необходимо отметить, что ОС имеют две сетевые функции: серверную и клиентскую. Такое разделение обусловлено разницей в задачах, которые стоят перед ними, и которые выполняет сетевое оборудование. Сетевое программное обеспечение серверного типа направлено на то, чтобы управлять ресурсами. Клиентоориентированное же занимается обслуживанием потребностей своего владельца с максимальной эффективностью и скоростью. При этом необходимо уделять должное внимание и платформе, на которой функционирует программное обеспечение, а также её характеристикам.
Теперь вернемся к возможностям обмена информацией в глобальных и локальных сетях.
1. Электронная почта  - средство обмена электронными письмами между людьми, имеющими доступ к компьютерной сети.
Основные области применения:
· Ведение личной переписки
· Работа с информационными ресурсами Internet:
· Списки рассылки
· Группы новостей
· Системы пересылки файлов по электронной почте
Технология «клиент/сервер»
Почтовый сервер - программа, пересылающая сообщения из почтовых ящиков на другие серверы или на компьютер пользователя по запросу его почтового клиента. 
Почтовый клиент (мейлер) - программа, помогающая составлять и посылать электронные сообщения, получать и отображать письма на компьютере пользователя.
Адрес электронной почты:
имя_пользователя@имя_компьютера 
Пример адреса:
ivanov@nihe.niks.by 
Уязвимые места электронной почты:
· Флэйм (flame) - грубость в сети
· Спам (spam) - массовая рассылка сообщений рекламного характера 
· Рассылка вирусов в файловых вложениях
Список рассылки - специальный e-mail адрес, почтовый ящик которого обрабатывает специальная программа - сервер(диспетчер) рассылки. 
Сервер рассылки - тематический сервер, собирающий информацию по определенным темам и переправляющие ее подписчикам в виде электронных писем.
· Контролируемые списки
· Неконтролируемые списки
2. Группа новостей (телеконференция) - сетевой форум, организованный для ведения дискуссии и обмена новостями по определенной тематике.
Usenet - глобальная распределенная система для дискуссий, включающая множество групп новостей, хранящихся на серверах по всему миру. 
Виды групп новостей:
· Немодерируемые (неуправляемые) группы новостей – любой человек может отправить туда сообщение или ответить на сообщение в этой группе
· Модерируемые (управляемые) группы новостей – все сообщения и ответы контролируются модератором (управляющим) данной группы, который имеет право осуществлять отбор статей
3. Работа с Интернет-магазином AliExpress https://hz.ru.aliexpress.com/
-зайти на сайт
[image: https://fsd.multiurok.ru/html/2017/01/13/s_587924b661c38/528039_6.png]

Практическое задание:
-заказать товар из раздела Компьютерная техника (внимание! оформлять и оплачивать не надо):
[image: https://fsd.multiurok.ru/html/2017/01/13/s_587924b661c38/528039_7.png]

-сделать скриншот заказа 

Контрольные вопросы: 
1.Что собой представляет сетевое программное обеспечение?
2. Какие возможности оно предоставляет обычным пользователям?
3. Функции операционных систем.

Домашнее задание: 
1. Прочитать теоретическую часть и материал файла: Учебник_Личные сетевые сервисы в Интернете.docx
2. Ответить на контрольные вопросы и выполнить практическое задание. 
Прислать ответы на контрольные вопросы и скан практического задания на электронный почтовый ящик преподавателя: natali.2020g@yandex.ru. (Наталья Александровна),  
[bookmark: _GoBack]в виде файла в течение 2-х дней с момента проведения урока по расписанию. Файл сохранить как Фамилия студента, номер группы, дата занятия. 
Например: Петров, гр 11к, 23 мая.doc 

Оформление домашнего задания можно взять ниже.


Ответы на вопросы домашнего задания
Студент ________________________________________   группа № 11к
Ф.И.О
Занятие 23.05.2020

Контрольные вопросы: 
1.Что собой представляет сетевое программное обеспечение?


2. Какие возможности оно предоставляет обычным пользователям?



3. Функции операционных систем.


4. Скан практического задания (интернет-магазин)
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